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DATENSCHUTZERKLARUNG DER SPRYKER SYSTEMS GMBH

Wir freuen uns Uber lhr Interesse an unseren Internetseiten. Der Schutz Ihrer Privatsphére ist fur
uns sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausfihrlich Uber den Umgang mit lhren Daten.
Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich und besteht fiir eine solche
Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, holen wir generell die Einwilligung vom Nutzer ein.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift, E-Mail-
Adresse oder Telefonnummer einer betroffenen Person, erfolgt in Ubereinstimmung mit den
Erfordernissen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

I. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO st die:

Spryker Systems GmbH
Julie-Wolfthorn-Str. 1

10115 Berlin

Telefon: +49 (30) 2084 98350
Webseite: www.spryker.com
E-Mail: legal@spryker.com

Il. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Der Datenschutzbeauftragte der Spryker Systems GmbH ist:

JENTZSCH IT Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Dr. Jana Jentzsch

Alsterarkaden 13

20354 Hamburg

E-Mail: mail@jentzsch-it.de

Jeder Nutzer kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an
unseren Datenschutzbeauftragten, oder direkt an die Spryker Systems GmbH unter:
legal@spryker.com wenden.

Ill. Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen

Die Internetseiten der Spryker Systems GmbH erfassen mit jedem Aufruf durch Sie oder ein
automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten, personenbezogenen Daten und
Informationen. Diese allgemeinen Daten und Informationen werden in den Logfiles des Servers
gespeichert. Erfasst werden kann/kénnen

- die verwendeten Browsertypen und Versionen,
- das vom zugreifenden System verwendete Betriebssystem,

- die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Internetseite gelangt,
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- die Unterwebseiten, welche Uber ein zugreifendes System auf unserer Internetseite
angesteuert werden,

- das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite,
- eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse),
- der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems und

- sonstige ahnliche Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von
Angriffen auf unsere informationstechnologischen Systeme dienen.

Bei der Nutzung dieser Daten und Informationen zieht die Spryker Systems GmbH keine
Rickschlisse auf Sie und fuhrt Ihre Daten nicht mit anderen personenbezogenen Daten von
Ihnen zusammen.

Diese Informationen werden vielmehr bendtigt, um
- die von lhnen angefragten Inhalte unserer Internetseite korrekt auszuliefern,
- die Inhalte unserer Internetseite sowie die Werbung fur diese zu optimieren,

- die dauerhafte Funktionsfahigkeit unserer informationstechnologischen Systeme und
der Technik unserer Internetseite zu gewahrleisten sowie

- um Strafverfolgungsbehdrden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung
notwendigen Informationen bereitzustellen. Diese anonym erhobenen Daten und
Informationen werden durch die Spryker Systems GmbH daher einerseits statistisch und
ferner mit dem Ziel ausgewertet, den Datenschutz und die Datensicherheit in unserem
Unternehmen zu erhéhen, um letztlich ein optimales Schutzniveau fir die von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen.

V. Cookies

Unsere Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf lThrem
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf
Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert.

Derartige Cookies werden nicht nur von Spryker selbst gesetzt, sondern in dessen Auftrag auch
von Drittanbietern, wie beispielsweise Google (siehe dazu weiter unten) oder Facebook. Dazu
setzen diese Drittunternehmen im Auftrag von Spryker Cookies auf dem Rechner des Nutzers,
die Nutzungsdaten erfassen.

Hierbei handelt es sich um solche Daten, die erhoben werden kénnen, wahrend der Nutzer sich
z. B. auf der Internetseite von Spryker bewegt oder Werbung anklickt.

Beim Aufruf der Internetseite von unseren Datenschutzbestimmungen werden auch Cookies
gesetzt, die Uber Ihren aktuellen Besuch auf den Webseiten (sog. Session) hinaus gespeichert
bleiben.

Widerspruchsmoglichkeit: Sollte der Nutzer den Einsatz von Cookies nicht wiinschen oder
bestehende Cookies I6schen wollen, kann er diese Uber seinen Internetbrowser abschalten und
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entfernen. Nahere Informationen zum Loéschen oder Unterbinden von Cookies ergeben sich in
den Hilfetexten der jeweils verwendeten Browser oder im Internet etwa unter den Suchworten
"Cookies deaktivieren" oder "Cookies léschen" (Anleitung zum Ldschen im Microsoft Internet
Explorer. Anleitung zum Léschen in Mozilla Firefox. Anleitung zum Ldschen in Safari).
Entscheidet sich der Nutzer fir die Ausschaltung von Cookies, kann dies den Leistungsumfang
des Service mindern und sich bei der Nutzung der Dienste von Spryker negativ bemerkbar
machen.

Naheres zu Cookies und Drittanbietern finden Sie in unserer Cookie-Richtlinie.

Cookies, die zur Durchflihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs erforderlich sind,
werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Die Spryker Systems GmbH
hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und
optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse lhres
Surfverhaltens) gespeichert werden, werden diese in dieser Datenschutzerklarung gesondert
behandelt.

V. Datenschutz bei Bewerbungen und im Bewerbungsverfahren

Die Spryker Systems GmbH erhebt und verarbeitet die personenbezogenen Daten von
Bewerbern zum Zwecke der Abwicklung des Bewerbungsverfahrens. Die Verarbeitung kann
auch auf elektronischem Wege erfolgen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn ein Bewerber
entsprechende Bewerbungsunterlagen auf dem elektronischen Wege, beispielsweise per E-Mail
oder Uber unser Bewerberportal, an die Spryker Systems GmbH tUbermittelt.

Diese Ubermittelten Daten werden verschlisselt Gbertragen und in einer Datenbank gespeichert,
welche von unserem Unternehmen verantwortet und unserem Dienstleister der Personio GmbH
(https://www.personio.de/), Buttermelcherstr. 16, 80469 Minchen, betrieben wird. Mit der
Personio GmbH, welche die von uns verwendete Personalverwaltungs- und
Bewerbermanagement-Software anbietet und Daten ausschlief3lich auf 1ISO 27001-zertifizierten
Servern in Deutschland speichert, haben wir einen Auftragsdatenverarbeitungsvertrag geman
den Vorgaben der DSGVO geschlossen. Hierdurch wird gewéhrleistet, dass Ihre
personenbezogenen Daten ausschlief3lich im Rahmen unserer Weisungen verarbeitet werden
und einheitlich hohe Mal3stédbe im Hinblick auf die Datensicherheit gelten.

Schliel3t die Spryker Systems GmbH einen Anstellungsvertrag mit einem Bewerber, werden die
Ubermittelten Daten zum Zwecke der Abwicklung des Beschaftigungsverhéaltnisses unter
Beachtung der gesetzlichen Vorschriften gespeichert. Wird von der Spryker Systems GmbH kein
Anstellungsvertrag mit dem Bewerber geschlossen, so werden die Bewerbungsunterlagen sechs
Monate nach Bekanntgabe der Absageentscheidung automatisch geldscht, sofern einer
Ldschung keine sonstigen berechtigten Interessen der Spryker Systems GmbH entgegenstehen.
Sonstiges berechtigtes Interesse in diesem Sinne ist beispielsweise eine Beweispflicht in einem
Verfahren nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG).

Gibt der Bewerber uns die Einwilligung seine Gbermittelten Daten im Bewerberpool zu speichern,
so werden wir diese fir die Dauer von 2 Jahren in unserem Bewerberpool aufnehmen und
anschlieBend l6schen. Auf diesen Daten haben lediglich die HR-Mitarbeiter von Spryker Zugriff.

VI. Newsletter der Spryker Systems GmbH

Wenn Sie den auf unserer Internetseite angebotenen Newsletter beziehen méchten, benétigen
wir von Ihnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten,
dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des
Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis
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erhoben. Diese Daten verwenden wir ausschlieB3lich fir den Versand der angeforderten
Informationen und geben diese nicht an Dritte weiter.

Die Verarbeitung der in das Newsletteranmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt
ausschlief3lich auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die erteilte
Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum Versand
des Newsletters kdnnen Sie jederzeit widerrufen, etwa Uber den ,Abmelden®“-Link im Newsletter.
Die Rechtmaligkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf
unberthrt.

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns
bis zu Ihrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des
Newsletters geloscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden (z.B. E-Mail-
Adressen fur den Mitgliederbereich) bleiben hiervon unberihrt. Sie kdnnen der weiteren
Zusendung von Newslettern ebenfalls per E-Mail an widerruf@spryker.com widerrufen.

VII. Datenschutzbestimmungen der Spryker Systems GmbH im
Zusammenhang mit dem kostenlosen Angebot digitaler Inhalte

Erhobene Daten und Verwendungszweck

Folgende Daten erheben wir von lhnen, wenn Sie von uns digitale Inhalte, wie z.B.
WhitePaper, CaseStudies etc. beziehen méchten.

1. Nachname: personliche Anrede des Nutzers in E-Mails

2. Vorname: personliche, geschlechtsspezifische Anrede des Nutzers in E-Mails

3. Geschaftliche E-Mail Adresse: Bestatigung der E-Mail Adresse und Zusenden digitaler
Inhalte und Angebote

4. Berufshezeichnung: Anpassung der zugesendeten Inhalte und Angebote an die Rolle /
Berufsbezeichnung des Nutzers aus Relevanzgriinden

5. Telefonnummer (optional): wird zwecks Kontaktaufnahme abgefragt, falls Sie das
optionale Hakchen “Ich mdchte gerne angerufen werden und mehr Uber Spryker
erfahren” setzen.

Datenerhebung und -nutzung

1. Zusenden des digitalen Inhalts, den der Nutzer angefragt hat, per E-Mail:

Nach Absenden des Formulars senden wir lhnen eine E-Mail zu, in der Sie per Klick auf
den Bestatigungs-Link Ihre E-Mail-Adresse und die getatigte Download-Anfrage der
entsprechenden Inhalte bestatigen kdnnen. Der Bestatigungs-Link verweist Sie sodann
direkt auf den im Formular angefragten Inhalt (z.B. WhitePaper, eBook, etc.).

2. Zusenden weiterer, ahnlicher Inhalte und Angebote per E-Mail:

Sofern Sie lhre E-Mail-Adresse wie unter 1. beschrieben bestétigt haben, senden wir
Ihnen im Laufe der folgenden Wochen weitere E-Mails zu, welche auf andere, ahnliche
digitale Inhalte und Angebote von der Spryker Systems GmbH hinweisen. Diese
orientieren sich an den bereits angefragten Inhalten, Ihrer Rolle sowie der Grél3e des
Unternehmens. Sie kdnnen der weiteren Zusendung von Inhalten ebenfalls per E-Mail an
widerruf@spryker.com widerrufen.
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VIIl. Teilnahmebedingungen fir Veranstaltungen und Trainings der Spryker Systems
GmbH

Datenerhebung und -nutzung

Zur Planung und Durchfiihrung von Veranstaltungen benétigt der Veranstalter und/ oder
die Spryker Systems GmbH personenbezogene Daten des Teilnehmers. Der Teilnehmer
willigt ein, dass seine Daten fir die Anbahnung, Durchfiihrung und Nachbereitung der
Veranstaltung verarbeitet und genutzt werden dirfen.

Diese Einwilligung gilt insbesondere fir folgende Zwecke:
a) Einladungsmanagement per E-Mail:

= Zusenden von Anmeldebestatigungen per E-Mail

= Zusenden von Erinnerungen vor dem Event per E-Malil

= Zusenden von weitergehenden Informationen oder kurzfristigen Anderungen an die
angemeldeten Veranstaltungsteilnehmer

= Optimierung der Veranstaltungsplanung

= Veroffentlichung von Teilnehmerlisten (inkl. Namen)

= Allgemeine Vertragsanbahnung

Dabei werden die folgenden Daten erfasst:

=  Email-Adresse

= Name, Vorname

= Geschlecht

= Jobtitel

=  Stadt

= Telefonnummer (optional)

Bildrechte

Die Teilnehmer der Veranstaltung erklaren hiermit ihr Einverstandnis (unentgeltlich) zur
Erstellung von Bild- und Videoaufnahmen ihrer Personen im Rahmen der
Veranstaltungen sowie zur Verwendung und Veroéffentlichung solcher Bildnisse zum
Zwecke der 6ffentlichen Berichterstattung (insb. Printmedien oder Internet) tber die
Veranstaltungen. Dies beinhaltet auch eine Veroffentlichung auf Homepages, Facebook,
Google und anderen Social Media Seiten von Spryker.

Spryker haftet nicht dafiir, dass Dritte ohne Wissen die Bildnisse fur weitere Zwecke
nutzen, so insbesondere auch durch das Herunterladen und/oder Kopieren.

Widerruf

Weiterhin hat der Teilnehmer das Recht die der Spryker Systems GmbH erteilte
Einwilligung zur Verarbeitung und Nutzung fir die Zukunft jederzeit zu widerrufen.

IX. Rechte der betroffenen Person

Eines der Ziele der DSGVO besteht darin, die Datenschutzrechte der EU-Birger sowie von
Nutzern innerhalb der EU zu schiitzen und klarzustellen. Das bedeutet, dass Ihnen als Nutzer
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hinsichtlich Ihrer Daten weiterhin verschiedene Rechte zustehen, auch dann, wenn Sie sie uns
bereits Uberlassen haben. Diese Rechte werden im Folgenden genauer beschrieben.

Wenn Sie sich im Zusammenhang mit diesen Rechten an uns wenden mochten, nehmen Sie
bitte mit unserem Datenschutzbeauftragten (die Kontaktdaten finden Sie unter I1.) oder direkt mit
uns unter legal@spryker.com Kontakt auf. Wir werden uns bemuihen, lhre Anfrage
schnellstmdglich, in jedem Fall innerhalb eines Monats, zu beantworten (eventuell kbnnen
Verlangerungen angewandt werden, die uns von Rechts wegen zustehen).

Bitte beachten Sie, dass wir Aufzeichnungen unserer Kommunikation aufbewahren kdnnen, um
von lhnen angesprochene Probleme besser I16sen zu kdnnen.

Folgende Rechte stehen lhnen zu:

a) Recht auf Bestatigung

Jeder Nutzer unserer Internetseiten hat das Recht, von uns eine Bestatigung dartber zu
verlangen, ob personenbezogene Daten von ihm verarbeitet werden. Moéchte der Nutzer dieses
Recht in Anspruch nehmen, kann er sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten
oder direkt an uns unter legal@spryker.com wenden.

b) Recht auf Auskunft

Jeder Nutzer hat das Recht, jederzeit von uns unentgeltliche Auskunft Gber die zu seiner Person
gespeicherten personenbezogenen Daten sowie eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner
kann der Nutzer Auskunft Uiber folgende Informationen erhalten:

+ die Verarbeitungszwecke

+ die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

« die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniber denen die
personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden,

« falls mdglich die geplante Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert
werden, oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fir die Festlegung dieser Dauer
+ das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung

+ das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehérde

« wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben
werden: Alle verfligbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten

+ das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling
gemalf Artikel 22 Abs.1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen —
aussagekréaftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die
angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person.

Ferner steht dem Nutzer ein Auskunftsrecht dartiber zu, ob personenbezogene Daten an ein
Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, so
steht dem Nutzer im Ubrigen das Recht zu, Auskunft tiber die geeigneten Garantien im
Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhalten. Mochte ein Nutzer dieses Auskunftsrecht in
Anspruch nehmen, kann er sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten oder direkt
an uns unter legal@spryker.com wenden.

c) Recht auf Berichtigung

Jeder Nutzer hat das Recht, die unverziigliche Berichtigung ihn betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten zu verlangen. Ferner steht dem Nutzer das Recht zu, unter
Berucksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die Vervollstandigung unvollstandiger
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personenbezogener Daten — auch mittels einer erganzenden Erklarung — zu verlangen.
Méchte der Nutzer dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann er sich hierzu jederzeit
an unseren Datenschutzbeauftragten oder direkt an uns unter legal@spryker.com wenden.

d) Recht auf Léschung (Recht auf Vergessen werden)

Jeder Nutzer hat das Recht, von uns zu verlangen, dass die ihn betreffenden
personenbezogenen Daten unverziglich geldscht werden, sofern einer der folgenden Grinde
zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist:

« Die personenbezogenen Daten wurden fir solche Zwecke erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet, fiir welche sie nicht mehr notwendig sind.

« der Nutzer widerruft seine Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung geman Art. 6
Abs. 1 Buchstabe a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DSGVO stiitzte, und es fehlt
an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

« der Nutzer legt gemaf Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fur die Verarbeitung vor, oder
die betroffene Person legt gemaf Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein.

» die personenbezogenen Daten wurden unrechtmafig verarbeitet.

« die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich,
dem Spryker unterliegt.

+ die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemaf Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Grinde zutrifft und ein Nutzer die L6schung von
personenbezogenen Daten, die bei uns gespeichert sind, veranlassen mdchte, kann er sich
hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten oder direkt an uns unter
legal@spryker.com wenden.

e) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Jeder Nutzer hat das Recht, von uns die Einschrdnkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn
eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

« die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird vom Nutzer bestritten, und zwar fur
eine Dauer, die es uns ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu
Uberprifen.

« die Verarbeitung ist unrechtmaRig, der Nutzer lehnt die Léschung der
personenbezogenen Daten ab und verlangt stattdessen die Einschrankung der Nutzung
der personenbezogenen Daten.
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« Spryker bengtigt die personenbezogenen Daten flir die Zwecke der Verarbeitung nicht
langer, der Nutzer benétigt sie jedoch zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

« der Nutzer hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DS-GVO
eingelegt und es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Griinde von Spryker
gegeniiber denen des Nutzers Uberwiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und der Nutzer die
Einschréankung von personenbezogenen Daten, die bei uns gespeichert sind, verlangen mochte,
kann er sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten oder direkt an uns unter
legal@spryker.com wenden.

f) Recht auf Datenubertragbarkeit

Jeder Nutzer hat das Recht, die ihn betreffenden personenbezogenen Daten, welche uns durch
den Nutzer bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten. Er hat auRerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen
ohne Behinderung durch uns, zu Gbermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung gemafi
Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DSGVO oder auf einem
Vertrag gemalR Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO beruht und die Verarbeitung mithilfe
automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht fir die Wahrnehmung einer
Aufgabe erforderlich ist, die im &ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt
erfolgt, welche uns Ubertragen wurde.

Ferner hat der Nutzer bei der Auslibung ihres Rechts auf Datenlbertragbarkeit gemaf Art. 20
Abs. 1 DSGVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von einem
Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch
machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt
werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf Datenibertragbarkeit kann sich der Nutzer jederzeit an
unseren Datenschutzbeauftragten oder direkt an uns unter legal@spryker.com wenden.

g) Recht auf Wiederspruch

Jeder Nutzer hat das Recht, aus Griinden, die sich aus seiner besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung ihn betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von
Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

h) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Jeder Nutzer hat das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten
jederzeit zu widerrufen.

Mdchte ein Nutzer das Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kann er sich hierzu
jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten oder direkt an uns unter legal@spryker.com
wenden.

i) Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdérde
Der Nutzer hat das Recht, bei der zustandigen lokalen Aufsichtsbehorde eine Beschwerde
einzureichen. Einzelheiten dazu, wie Sie sie kontaktieren kénnen finden Sie hier:

Freie und Hansestadt Hamburg

Der Hamburgische Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Prof. Dr. Johannes Caspar

Klosterwall 6 (Block C), 20095 Hamburg

Tel.: 040 / 428 54 - 4040
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Fax: 040 / 428 54 - 4000
E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de

X. Routineméafige Loschung und Sperrung personenbezogener Daten

Die Spryker Systems GmbH verarbeitet und speichert personenbezogene Daten von lhnen nur
fur den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies
durch den Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen die Spryker Systems GmbH
unterliegt, vorgesehen wurde.

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vom Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist
ab, werden die personenbezogenen Daten routinemafig und entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften gesperrt oder geldscht, soweit dem keine Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Xl. Datenschutzbestimmungen zum Einsatz und zur Verwendung von Hubspot

Die Spryker Systems GmbH setzt fur seine Online Marketing-Aktivitaten HubSpot ein. Hierbei
handelt es sich um eine integrierte Software-Ldsung, mit der wir verschiedene Aspekte unseres
Online Marketings abdecken. Mit Hubpot haben wir einen Auftragsdatenverarbeitungsvertrag
gemal’ den Vorgaben der DSGVO geschlossen.

Dazu zahlen unter anderem:

= E-Mail Marketing (Newsletter sowie automatisierte Mailings, bspw. zur Bereitstellung von
Downloads)

= Social Media Publishing & Reporting

= Reporting (z.B. Traffic-Quellen, Zugriffe, etc. ...)

= Kontaktmanagement (z.B. Nutzersegmentierung & CRM)

= Landing Pages und Kontaktformulare

Unser Anmelde-Service ermdglicht es Nutzern unserer Internetseite, mehr Gber unser
Unternehmen zu erfahren, Inhalte herunterzuladen und ihre Kontaktinformationen sowie weitere
demografische Informationen zur Verfligung zu stellen. Diese Informationen sowie die Inhalte
unserer Internetseite werden auf Servern unseres Softwarepartners HubSpot gespeichert. Sie
kénnen von uns genutzt werden, um mit Nutzern unserer Internetseite in Kontakt zu treten und
um zu ermitteln, welche Leistungen unseres Unternehmens fir sie interessant sind. Alle von uns
erfassten Informationen unterliegen dieser Datenschutzbestimmung. Wir nutzen alle erfassten
Informationen ausschlief3lich zur Optimierung unserer Marketing-MalZnahmen. HubSpot ist ein
Software-Unternehmen aus den USA mit einer Niederlassung in Irland.

Kontakt: HubSpot, 2nd Floor 30 North Wall Quay, Dublin 1, Ireland, Telefon: +353 1 5187500.
HubSpot ist unter den Bedingungen des ,EU — U.S. Privacy Shield Frameworks* zertifiziert und
unterliegt dem TRUSTe ’s Privacy Seal sowie dem ,U.S. — Swiss Safe Harbor* Framework.

= Mehr Informationen zu den Datenschutzbestimmungen von HubSpot »

= Mehr Informationen von HubSpot hinsichtlich der EU-Datenschutzbestimmungen »

= Mehr Informationen zu den von HubSpot verwendeten Cookies finden Sie hier & hier »
Falls Sie eine Erfassung durch Hubspot generell nicht méchten, kénnen Sie die Speicherung von
Cookies jederzeit durch Ihre Browsereinstellungen entsprechend verhindern.

XIl. Datenschutzbestimmungen zum Einsatz und zur Verwendung von Wistia
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Auf unseren Internetseiten sind Videos vom Online-Video-Provider Wistia eingebunden. Wistia ist
ein Dienst der Wistia, Inc., 17 Tudor Street, Cambridge, MA 02139, USA. Die Einbindung setzt
voraus, dass Wistia die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen kann. Die |IP-Adresse ist erforderlich,
um die Inhalte an den Browser des Nutzers senden zu kdnnen. Die Nutzung von Wistia erfolgt im
Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Mit der Wistia Inc. haben wir einen
Auftragsdatenverarbeitungsvertrag gemaf den Vorgaben der DSGVO geschlossen.

Weitere Informationen zum Datenschutz und zu den eingesetzten Cookies finden Sie im Internet
unter http://wistia.com/privacy.

Xlll. Datenschutzbestimmungen zum Einsatz und zur Verwendung von Google
Analytics (mit Anonymisierungsfunktion)

Die Spryker Systems GmbH hat auf ihren Internetseiten die Komponente Google Analytics (mit
Anonymisierungsfunktion) integriert. Google Analytics ist ein Web-Analyse-Dienst. Web-Analyse
ist die Erhebung, Sammlung und Auswertung von Daten Uber das Verhalten von Besuchern von
Internetseiten. Ein Web-Analyse-Dienst erfasst unter anderem Daten darlber, von welcher
Internetseite ein Nutzer auf eine Internetseite gekommen ist (sogenannte Referrer), auf welche
Unterseiten der Internetseite zugegriffen oder wie oft und fir welche Verweildauer eine
Unterseite betrachtet wurde. Eine Web-Analyse wird Uberwiegend zur Optimierung einer
Internetseite und zur Kosten-Nutzen-Analyse von Internetwerbung eingesetzt.

Betreibergesellschaft der Google-Analytics-Komponente ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre
Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA.

Die Spryker Systems GmbH verwendet fir die Web-Analyse Uber Google Analytics den Zusatz
,_gat._anonymizelp“. Mittels dieses Zusatzes wird die IP-Adresse des Internetanschlusses des
Nutzers von Google gekiirzt und anonymisiert, wenn der Zugriff auf unsere Internetseiten aus
einem Mitgliedstaat der Européischen Union oder aus einem anderen Vertragsstaat des
Abkommens Uiber den Europaischen Wirtschaftsraum erfolgt.

Der Zweck der Google-Analytics-Komponente ist die Analyse der Besucherstrome auf unseren
Internetseiten. Google nutzt die gewonnenen Daten und Informationen unter anderem dazu, die
Nutzung unserer Internetseiten auszuwerten, um fur uns Online-Reports, welche die Aktivitaten
auf unseren Internetseiten aufzeigen, zusammenzustellen, und um weitere mit der Nutzung
unserer Internetseiten in Verbindung stehende Dienstleistungen zu erbringen.

Google Analytics setzt ein Cookie auf dem informationstechnologischen System des Nutzers.
Was Cookies sind, wurde oben bereits erlautert. Mit Setzung des Cookies wird Google eine
Analyse der Benutzung unserer Internetseiten ermdglicht. Durch jeden Aufruf einer der
Einzelseiten dieser Internetseiten, die durch die Spryker Systems GmbH betrieben wird und auf
welcher eine Google-Analytics-Komponente integriert wurde, wird der Internetbrowser auf dem
informationstechnologischen System des Nutzers automatisch durch die jeweilige Google-
Analytics-Komponente veranlasst, Daten zum Zwecke der Online-Analyse an Google zu
Ubermitteln. Im Rahmen dieses technischen Verfahrens erhalt Google Kenntnis tber
personenbezogene Daten, wie der IP-Adresse des Nutzers, die Google unter anderem dazu
dienen, die Herkunft des Nutzers und Klicks nachzuvollziehen und in der Folge
Provisionsabrechnungen zu erméglichen.

Mittels des Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielsweise die Zugriffszeit,
der Ort, von welchem ein Zugriff ausging und die Haufigkeit der Besuche unserer Internetseiten
durch den Nutzer, gespeichert. Bei jedem Besuch unserer Internetseiten werden diese
personenbezogenen Daten, einschlie3lich der IP-Adresse des vom Nutzer genutzten
Internetanschlusses, an Google in den Vereinigten Staaten von Amerika Uibertragen. Diese
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personenbezogenen Daten werden durch Google in den Vereinigten Staaten von Amerika
gespeichert. Google gibt diese Uber das technische Verfahren erhobenen personenbezogenen
Daten unter Umstéanden an Dritte weiter.

Der Nutzer kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseiten, wie oben bereits
dargestellt, jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers
verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Eine solche Einstellung
des genutzten Internetbrowsers wirde auch verhindern, dass Google ein Cookie auf dem
informationstechnologischen System des Nutzers setzt. Zudem kann ein von Google Analytics
bereits gesetzter Cookie jederzeit iber den Internetbrowser oder andere Softwareprogramme
geléscht werden.

Ferner besteht fir den Nutzer die Mdglichkeit, einer Erfassung der durch Google Analytics
erzeugten, auf eine Nutzung dieser Internetseite bezogenen Daten sowie der Verarbeitung dieser
Daten durch Google zu widersprechen und eine solche zu verhindern. Hierzu muss der Nutzer
ein Browser-Add-On unter dem Link https://tools.google.com/dIpage/gaoptout herunterladen und
installieren. Dieses Browser-Add-On teilt Google Analytics tGber JavaScript mit, dass keine Daten
und Informationen zu den Besuchen von Internetseiten an Google Analytics Ubermittelt werden
darfen. Die Installation des Browser-Add-Ons wird von Google als Widerspruch gewertet. Wird
das informationstechnologische System des Nutzers zu einem spéteren Zeitpunkt geléscht,
formatiert oder neu installiert, muss durch den Nutzer eine erneute Installation des Browser-Add-
Ons erfolgen, um Google Analytics zu deaktivieren. Sofern das Browser-Add-On durch den
Nutzer oder einer anderen Person, die ihnrem Machtbereich zuzurechnen ist, deinstalliert oder
deaktiviert wird, besteht die Mdglichkeit der Neuinstallation oder der erneuten Aktivierung des
Browser-Add-Ons.

Wir haben einen Datenverarbeitungsvertrag mit Google auf Basis der sog. EU-
Standardvertragsklauseln geschlossen. Weitere Informationen und die geltenden
Datenschutzbestimmungen von Google kénnen unter
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/und unter
http://www.google.com/analytics/terms/de.htmlabgerufen werden. Google Analytics wird unter
diesem Link https://www.google.com/intl/de_de/analytics/ genauer erlautert.

XIV. Datenschutzbestimmungen zum Einsatz und zur Verwendung von Google-Maps

Diese Internetseite nutzt Gber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google
Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP Adresse zu speichern.
Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen
und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Internetseite hat keinen Einfluss auf diese
Datenlibertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen
Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google: https://www.goodle.de/intl/de/policies/privacy/
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XV. Datenschutzbestimmungen zum Einsatz und zur Verwendung von Google-
AdWords

Die Spryker Systems GmbH hat auf dieser Internetseite Google AdWords integriert. Google
AdWords ist ein Dienst zur Internetwerbung, der es Werbetreibenden gestattet, sowohl Anzeigen
in den Suchmaschinenergebnissen von Google als auch im Google-Werbenetzwerk zu schalten.
Google AdWords ermdglicht es einem Werbetreibenden, vorab bestimmte Schllisselworter
festzulegen, mittels derer eine Anzeige in den Suchmaschinenergebnissen von Google
ausschlief3lich dann angezeigt wird, wenn der Nutzer mit der Suchmaschine ein
schlusselwortrelevantes Suchergebnis abruft. Im Google-Werbenetzwerk werden die Anzeigen
mittels eines automatischen Algorithmus und unter Beachtung der zuvor festgelegten
Schlisselworter auf themenrelevanten Internetseiten verteilt.

Betreibergesellschaft der Dienste von Google AdWords ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre
Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA.

Der Zweck von Google AdWords ist die Bewerbung unserer Internetseite durch die Einblendung
von interessenrelevanter Werbung auf den Internetseiten von Drittunternehmen und in den
Suchmaschinenergebnissen der Suchmaschine Google und eine Einblendung von
Fremdwerbung auf unserer Internetseite.

Gelangt ein Nutzer Uber eine Google-Anzeige auf unsere Internetseite, wird auf dem
informationstechnologischen System des Nutzers durch Google ein sogenannter Conversion-
Cookie abgelegt. Was Cookies sind, wurde oben bereits erlautert. Ein Conversion-Cookie verliert
nach dreiRig Tagen seine Giiltigkeit und dient nicht zur Identifikation des Nutzers. Uber den
Conversion-Cookie wird, sofern das Cookie noch nicht abgelaufen ist, nachvollzogen, ob
bestimmte Unterseiten, beispielsweise der Warenkorb von einem Online-Shop-System, auf
unserer Internetseite aufgerufen wurden. Durch den Conversion-Cookie kénnen sowohl wir als
auch Google nachvollziehen, ob ein Nutzer, der tber eine AdWords-Anzeige auf unsere
Internetseite gelangt ist, einen Umsatz generierte, also einen Warenkauf vollzogen oder
abgebrochen hat.

Die durch die Nutzung des Conversion-Cookies erhobenen Daten und Informationen werden von
Google verwendet, um Besuchsstatistiken fiir unsere Internetseite zu erstellen. Diese
Besuchsstatistiken werden durch uns wiederum genutzt, um die Gesamtanzahl der Nutzer zu
ermitteln, welche tUber AdWords-Anzeigen an uns vermittelt wurden, also um den Erfolg oder
Misserfolg der jeweiligen AdWords-Anzeige zu ermitteln und um unsere AdWords-Anzeigen fir
die Zukunft zu optimieren. Weder unser Unternehmen noch andere Werbekunden von Google-
AdWords erhalten Informationen von Google, mittels derer die betroffene Person identifiziert
werden kdnnte.

Mittels des Conversion-Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielsweise die
durch die betroffene Person besuchten Internetseiten, gespeichert. Bei jedem Besuch unserer
Internetseiten werden demnach personenbezogene Daten, einschlief3lich der IP-Adresse des von
der betroffenen Person genutzten Internetanschlusses, an Google in den Vereinigten Staaten
von Amerika Ubertragen. Diese personenbezogenen Daten werden durch Google in den
Vereinigten Staaten von Amerika gespeichert. Google gibt diese Uber das technische Verfahren
erhobenen personenbezogenen Daten unter Umstanden an Dritte weiter.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite, wie oben
bereits dargestellt, jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten
Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Eine
solche Einstellung des genutzten Internetbrowsers wirde auch verhindern, dass Google einen
Conversion-Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person setzt.
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Zudem kann ein von Google AdWords bereits gesetzter Cookie jederzeit Gber den
Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geltscht werden.

Ferner besteht fir die betroffene Person die Moglichkeit, der interessenbezogenen Werbung
durch Google zu widersprechen. Hierzu muss die betroffene Person von jedem der von ihr
genutzten Internetbrowser aus den Link http://www.google.de/settings/ads aufrufen und dort die
gewtiinschten Einstellungen vornehmen.

Wir haben einen Datenverarbeitungsvertrag mit Google auf Basis der sog. EU-
Standardvertragsklauseln geschlossen. Weitere Informationen und die geltenden
Datenschutzbestimmungen von Google kénnen unter
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/abgerufen werden.

XVI. Datenschutzbestimmungen zum Einsatz und zur Verwendung von Facebook

Facebook-Plugins (Like & Share-Button)

Auf unseren Internetseiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, Anbieter Facebook
Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025, USA, integriert. Die Facebook-Plugins
erkennen Sie an dem Facebook-Logo oder dem ,Like-Button® (,Gefallt mir) auf unserer Seite.
Eine Ubersicht tiber die Facebook-Plugins finden Sie

hier: https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Wenn Sie unsere Internetseiten besuchen, wird tiber das Plugin eine direkte Verbindung
zwischen lhrem Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhélt dadurch die
Information, dass Sie mit lhrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Facebook
,Like-Button® anklicken wahrend Sie in Ihrem Facebook-Account eingeloggt sind, kdnnen Sie die
Inhalte unserer Seiten auf Threm Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch
unserer Seiten lhrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der
Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook
erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Facebook
unter: https://de-de.facebook.com/policy.php.

Wenn Sie nicht wilnschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten lhrem Facebook-
Nutzerkonto zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus Ihrem Facebook-Benutzerkonto aus.

XVIl. Datenschutzbestimmungen zum Einsatz und zur Verwendung von Twitter

Auf unseren Internetseiten sind Funktionen des Dienstes Twitter eingebunden. Diese Funktionen
werden angeboten durch die Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA
94103, USA. Durch das Benutzen von Twitter und der Funktion ,Re-Tweet“ werden die von lhnen
besuchten Websites mit lhrem Twitter-Account verkniipft und anderen Nutzern bekannt gegeben.
Dabei werden auch Daten an Twitter Gbertragen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der
Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der tGibermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Twitter
erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Twitter

unter: https://twitter.com/privacy.

Ihre Datenschutzeinstellungen bei Twitter kdnnen Sie in den Konto-Einstellungen

unter https://twitter.com/account/settings andern.

XVIIl. Datenschutzbestimmungen zum Einsatz und zur Verwendung von Instagram
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Auf unseren Internetseiten sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden. Diese
Funktionen werden durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA
integriert. Wenn Sie in lhrem Instagram-Account eingeloggt sind kdnnen Sie durch Anklicken des
Instagram-Buttons die Inhalte unserer Seiten mit Ihrem Instagram-Profil verlinken. Dadurch kann
Instagram den Besuch unserer Internetseiten lhrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf
hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie
deren Nutzung durch Instagram erhalten.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von

Instagram: http://instagram.com/about/legal/privacy/

XIX. Datenschutzbestimmungen zum Einsatz und zur Verwendung von XING

Wir setzen auf unseren Internetseiten Komponenten des Netzwerks XING ein. Diese
Komponenten sind ein Service der XING AG, Dammtorstral3e 29-32, 20354 Hamburg,
Deutschland.

Bei jedem einzelnen Abruf unserer Internetseiten, die mit einer solchen Komponente ausgestattet
sind, veranlasst diese Komponente, dass der von Ihnen verwendete Browser eine entsprechende
Darstellung der Komponente von XING herunterladt.

Nach unserem Kenntnisstand werden von XING keine personenbezogenen Daten des Nutzers
Uber den Aufruf unserer Internetseiten gespeichert. Ebenfalls speichert XING keine IP-Adressen.
Zudem findet auch keine Auswertung des Nutzungsverhaltens lber die Verwendung von Cookies
im Zusammenhang mit dem “XING Share-Button” statt. Weitere Informationen hierzu finden sich
in den Datenschutzhinweisen fir den XING Share-Button

unter: https://www.xing.com/app/share?op=data_protection

XX. Datenschutzbestimmungen zum Einsatz und zur Verwendung von LinkedIn

Unsere Internetseiten nutzen eine Funktion des Netzwerks LinkedIn. Anbieter ist die LinkedIn
Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA. Wenn Sie den Button (Plug-In)
von LinkedIn anklicken, werden Sie in einem separaten Browserfenster auf unser Angebot bei
LinkedIn weitergeleitet und kénnen uns — sofern Sie in Threm Benutzerkonto bei LinkedIn
eingeloggt sind — bei LinkedIn folgen. Uber das Plug-In wird eine direkte Verbindung zwischen
Ihrem Browser und dem LinkedIn-Server hergestellt. LinkedIn erhalt dadurch die Information,
dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Internetseiten besucht haben. Au3erdem ist es LinkedIn
dann maglich, Thren Besuch auf unseren Internetseiten — sofern Sie in lhrem Benutzerkonto bei
LinkedIn eingeloggt sind — IThnen und Threm Benutzerkonto zuzuordnen. Wir weisen darauf hin,
dass wir keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten (personenbezogenen) Daten sowie deren
Nutzung durch LinkedIn haben. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der
Datenschutzerklarung von LinkedIn unter: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

XXI. Datenschutzbestimmungen zum Einsatz und zur Verwendung von YouTube

Unsere Internetseite nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der
Seiten ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.

Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Internetseiten besuchen, wird
eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server
mitgeteilt, welche unserer Internetseiten Sie besucht haben.
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Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, Ihr
Surfverhalten direkt lhrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kénnen Sie verhindern, indem
Sie sich aus Ihrem YouTube-Account ausloggen.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
YouTube unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

XXIl. Datenschutzbestimmungen zum Einsatz und zur Verwendung von WhatsApp
Broadcast

Zur Bereitstellung des WhatsApp Broadcast-Dienstes nutzen wir die Services der
WhatsBroadcast GmbH, Schwanthalerstrasse 32, 80336 Minchen. Wenn Sie eine unserer mit
einem WhatsApp-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern
der WhatsBroadcast GmbH hergestellt. Dabei wird dem Server der WhatsBroadcast GmbH
mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben. Sollten sie sich zu einem Newsletterdienst
Uber Ihren Messenger anmelden wird Ihre Rufnummer auf den Servern der WhatsBroadcast
GmbH gespeichert. Eine Léschung der Daten ist jederzeit moglich, indem Sie den Text ,ALLE
DATEN LOESCHEN?* Giber Ihren Messenger senden.

Weitere Informationen zum Umgang von Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung der
WhatsBroadcast GmbH unter: https://www.whatsbroadcast.com/de/datenschutz/

XXIIl. Kontaktformular

Bei Kontaktaufnahme per E-Mail oder Uber ein Kontaktformular werden die von Ihnen mitgeteilten
Daten von uns gespeichert, um lhre Fragen zu beantworten. Die Daten werden geltscht,
nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist. Sollten gesetzliche Aufbewahrungspflichten
bestehen schréanken wir die Verarbeitung ein. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten
I6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schranken die
Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

XXIV. Anderungsvorbehalt

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzbestimmungen im Rahmen der geltenden Gesetze
jederzeit zu andern.
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