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Ein neues Level der B2B-Beschaffung
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Certeo wollte mit Geschwindigkeit und Agilitdt wachsen

Um aus ihrer alten Firmenstruktur auszubrechen, musste Certeo auch ihre Software-Losung komplett neu Uberdenken. Der
Mangel an Agilitat ihrer acht Jahre alten Lésung hatte zu extrem langsamen Feature-Erweiterungen gefthrt. Neue Produkte
zum Store hinzuzufligen zog sich tUber Monate und verlangsamte das Wachstum ihres Produktportfolios, was drastische
Auswirkungen auf Certeos potenzielle Ertragskraft hatte.

Auf in Richtung Technologie-Ownership

Um einen grof3eren Anteil am, von Certeo grob auf acht Milliarden Euro ge-
schatzten, Business Equipment Markt in Deutschland abgreifen zu kdnnen, hat sich
das Unternehmen dazu entschieden, sich neu aufzustellen und die gesamte Ge-
schaftsstrategie zu Uberarbeiten mit Auswirkung auf SchlUsselbereiche wie Personal,
Standort und Technologie.




Relaunch mit Spryker — B2B-Commerce bereit zum Umbruch

Fur Certeo stand fest, dass ein Standard-Shopsystem nicht fur ihr Rebranding ausreichen wirde. Mit Technologie-Ownership

als hdchste Prioritat, entschied sich Certeo fur eine hoch individualisierte Spryker Commerce OS Losung.

Fur Alexander Ketzler, Managing Director beim Business Equipment Anbieter Certeo, war die Kombination aus State-of-the-

Art-Wissen, breiter E-Commerce-Erfahrung und der kundenzentrischen Software dahinter ausschlaggebend. All dies unter der

Pramisse, dass Unternehmen selbst aktiv mitentscheiden, wie sich ihre Brand Experience entwickelt: Module kénnen wahlweise

zu jedem Zeitpunkt erweitert oder neu hinzugefigt werden, basierend darauf, ob sie fur die eigenen Kunden relevant sind.

Ketzler sieht diesen Ansatz in Kontrast zu Shopsystemen, die eine Standardldsung anbieten. Die Entwicklung neuer Features

oder Umsetzung stark individueller Anforderungen in solchen Systeme beinhalten Ublicherweise zusétzliche GebUhren oder eine

langere Wartezeit fir neue Software-Releases, wahrend Spryker-Kunden aufgrund der Ownership der Technologie jederzeit

flexibel Anderungen vornehmen kénnen.

t &=
& +

Multi-Store-Konzept

Umfassende Multi-Store-Losung, um
die Internationalisierung der Marke
Certeo Uber verschiedene Lander-
Shops voranzutreiben.

Multi-Locale

Adaptierung der Geschaftslogik fur
eine perfekte Anpassung in den in-
dividuellen Lander-Shops.

Spryker Industry Partner im Projekt
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Multi-Wéhrungen

Moglichkeit Produkte in den lander-
spezifische Wahrungen anzubieten.
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