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Online-Kunstverkaufe auf der Uberholspur zu mehr Wachstum

Vom Erstkaufer bis hin zum Kunstfanatiker: LUMAS zieht weltweit User an, sich inspirieren zu lassen und bezahlbare Kunst online
zu kaufen. Das Angebot erstreckt sich von kuratierten Fotografien Uber lllustrationen und Gemalden bis hin zu digitaler Kunst.
Grunderin Stefanie Harig glaubt, dass Online-Kanale der entscheidende Faktor fur die Konvertierung von Erstkaufern sind, die
normalerweise keine Kunst Uber Galerien gekauft hatten.

Einige Kunden suchen nach Inspiration, andere kaufen ihr erstes Kunstobjekt online

Nach einem globalen Marktriickgang fir die Kunstszene in 2015, hat sich der Umsatz an Kunstverkaufen offline und online

in 2016 wieder von weltweit 42 Milliarden Euro auf 45 Milliarden Euro gesteigert. Die preisgekronte Plattform fur Online-
Kunsthandel LUMAS war eine der ersten Kunstgalerien, die sich dem Ziel gewidmet hat, bezahlbare Kunst unter die Leute zu
bringen. Neben dem Online-Shop betreibt LUMAS auf3erdem mehr als 40 Kunstgalerien in Deutschland, Europa, den USA und
Russland.
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LUMAS brauchte eine Commerce-Lésung, um das Wachstum zu tragen

LUMAS vorherige Commerce-Software war nicht mehr in der Lage, die funktionalen und technischen
Anforderungen fUr ein ausreichend schnelles Geschéftswachstum zu gewahrleisten. Einige der wichtigsten
Optimierungen um die wachsende Kundenzahl zu bedienen, umfassen eine Steigerung der System-
Performance, nahtlos integrierte Analytics und eine schnelle Umsetzung von neuen Store-Features.

Relaunch mit Spryker

Dank des Relaunchs mit dem Spryker Commerce OS kann LUMAS problemlos mehr als 250.000 monatliche
Besucher bedienen. Eine hohere System-Performance und Flexibilitdt haben die Produktivitat in inrem
Entwicklerteam deutlich optimiert. Die einfache Integration von neuen Features hat auf3erdem dazu beigetragen,

die Store-Entwicklung weiter voranzutreiben.

Key Features

— i

Product Information Management Analytics
Als ein wesentlicher Bestandteil des Managements der mehr Nahtlos integrierte Analytics ermdglichen es
als 3.000 Produkte wurde das LUMAS PIM-System komplett LUMAS, datengetriebene Entscheidungen zu treffen
neu aufgesetzt. Es wickelt komplexe Anforderungen und dabei die Kanéle und User Journeys profitabel
problemlos ab, wie zum Beispiel verschiedene zu optimieren sowie kundenspezifischen Content zu
Produktvarianten fur Bildgrof3en und Rahmenfassungen. erstellen.
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Order Management System Multi-Store L6sung
Das ausgekllgelte Order Management System, welches Umfassende Multi-Store L6sung, um die
auf verschiedene Lander-Stores ausgelegt ist, integriert Internationalisierung der Marke LUMAS Uber verschiedene
digitale sowie Offline-Kanale. Lander-Shops voranzutreiben.

Spryker Industry Partner im Projekt
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Uber Spryker

Das Spryker Commerce OS ist ein einzigartiges Commerce-Betriebssystem fur digitale Vorreiter
und solche, die es werden wollen. Kunden benutzen mehr Endgerate, die neue Kontaktpunkte
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bieten und die Customer Journey komplexer werden lassen. Spryker erméglicht Unternehmen “\ ( pl"y er
das Steuerrad zurtick in die eigene Hand zu nehmen und Kunden genau dort zu erreichen, wo v
und wie sie am liebsten einkaufen.

@ spryker.com DX} info@sprykercom Qg +49/30/208498350 W twitter @sprysys

© Copyright 2018 — Alle Inhalte, insbesondere Texte, Fotografien und Grafiken sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte, einschliefSlich der Vervielfaltigung, Veroffentlichung, Bearbeitung und Ubersetzung,
bleiben vorbehalten, Spryker Systems GmbH, Julie-Wolfthorn-Str. 1, 10115 Berlin, Germany.



