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The Better E-Commerce Solution for YOU!
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Das Spryker Cloud Commerce OS ist mehr als ein
Shopsystem! Es ist eine E-Commerce- Technologie,
die jedwede Kaufabwicklung mit allen aktuellen und
zukunftigen Touchpoints ermdglicht.

Eine klare Trennung von Front-und Backend macht
das System sehr schnell und flexibel und bietet alle
Features fur ein erfolgreiches Commerce-Geschaft.
Spryker ist standardméflig eine Cloud-Losung - Sie
mussen sich nicht um das Hosting oder Wartung kim-
mern. Wenn Sie es jedoch vorziehen, alles selbst zu
verwalten, ist die On-Premise Losung von Spryker die
perfekte Option.

Alle Funktionen sind in Business-Capabilities gebin-
delt. Jede unserer Capabilities wurde entwickelt, um
eine bestimmte Anforderung zu erfullen, je nach Kun-
denbedUrfnissen. Spryker versteht jedoch, dass jedes

Zurlck zum Index

Spryker Spryker
Marketplace Cloud
Suite Commerce OS

o

Spryker
LINK
Middleware

Payment and more

Unternehmen besondere Anforderungen hat, welche
die Grenzen zwischen B2B und B2C verwischen
kénnen. Alle unsere Features sind so flexibel und
anpassungsféhig wie moglich gebaut, um sie schnell
und einfach an lhre tatsachlichen und wachsenden
Anforderungen anpassbar zu machen, weg von ein-
heitlichen Modellen.

Die Glue API von Spryker ist ein Framework und eine
API-Gateway-Anwendung, die eine Reihe von Store-
front-APIs bereit héalt, mit denen Sie einzigartige
digitale Commerce-Erlebnisse schaffen kdnnen, von
einem traditionellen B2C- oder B2B-Onlineshop, einem
Marktplatz, einer mobilen App, oder neueren Formen
wie Voice oder Bot-Commerce.

Finden Sie Ihre Kunden Uberall und jederzeit.
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Ubersicht

Capabilities

Das Spryker Cloud Commerce OS besteht aus Auf jedes Frontend (APP) kann Uber eine API-Integration
entkoppelten Packaged Business Capabilities, bei denen zugegriffen werden. Alle Capabilities erflllen bestimmte
es sich um eine Gruppe an Features, APls und anderen Business Values, damit Ihr Unternehmen erfolgreich ist
Diensten handelt. Jede Capability ist unabhangig und expandieren kann.

erweiterbar und blindelt einen anderen Funktionsbereich.
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Ubersicht

Personas

Pro Capability kdnnen verschiedene Anwendergrup- schiedene Workflows, Funktionen und Rollen in einem

pen und Stakeholder in Form von Personas gefunden E-Commerce-orientierten Unternehmen.

werden. Jedes Persona-Symbol reprasentiert ver-

O

Marketing Rechtsabteilung Finanzabteilung Logistik Kategorie-Manager
| Q ARARN
<5 SU
Entwickler Kundenservice E-Commerce Vertrieb Endkunde
Manager
S8 &R 3 Xl
Site Admin B2B-Endkunde B2B-Einkaufer Geschéaftseinheiten
Manager
Business Values
Jede Capability im Spryker Cloud Commerce OS ermég- kurrenz zu Ubertreffen, die Conversion-Rate zu steigern
licht es lhrem Unternehmen schneller und agil zu reagie- und noch vieles mehr.
ren, die Forderungen der Kunden zu erftllen, lIhre Kon-

Zeit- & Sicherheit & Kundenzufriedenheit
Kostenersparnis Vorschriften erhéhen
einhalten

h'd ©

Schnelle und stabile Conversion-Rate Durchschnittlichen
Seitenperformance erhéhen Warenkorbwert
erhéhen

Zurlck zum Index
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Website Traffic
erhéhen
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Bounce-Rate
verringern

B

Markenbindung &
Wiedererkennung
erhdhen

o

Geschafte
erweitern
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Ubersicht

Spryker B2B Suite

B2B-Eink&ufer recherchieren online nach Preisen und Warenangebot, bevor sie eine Kaufentscheidung treffen.
Eine grof3e Mehrheit von ihnen bevorzugt ein B2C-ahnliches Online-Shopping Erlebnis, mit gleicher Usability und
Kundennahe. Seien Sie bereit fur die Anforderungen lhrer Kunden mit der Spryker B2B Suite.

Kundenkomfort ist der Schlissel

— Handler sollten sich darauf fokussieren, wie, wann
und wo ihre Kunden einkaufen und ihre Kanéle da-
nach optimieren.

— Ein umfangreicher Produktkatalog, einfache Zugang-
lichkeit und ein inhaltsreicher Webshop sind ein Muss.

Vereinfachter Bestellprozess

— Erstellen Sie individuelle und Ubersichtliche Produkt-
seiten sowie eine B2C-&hnliche User Experience.

— Intuitive Funktionen fur Einkaufswagen, -listen und
Schnellbestellungen sorgen fur einen nahtloseren
Bestellvorgang, Workflow Management Features er-
moglichen sichere und geschaftskonforme Prozesse.

Digitalisierung der Vertriebsstruktur

— Kundenindividuelle Preise und Kataloge kénnen ein-
fach im Webshop dargestellt werden.

— Die Integration von Drittanbieter-Software, wie ERP,
PIM und CRM, ist leicht durchfuhrbar.

Bessere Datenverarbeitung

— Grof3e Mengen an Daten kdnnen dank leistungsfa-
higer Datenbankstrukturen und Suchmaschinen ein-
fach verarbeitet werden.

— Integrationen erfolgen leicht dank einer High-End-
API-Infrastruktur und unserer Middleware.

Spryker zeichnet sich durch eine hochmodulare Commerce-Architektur aus. Das native modulare Design
tragt zu einer hohen Skalierbarkeit und der Agilitdt bei, die viele Branchen wie Lebensmittel, Einzelhandel,

produzierende Hersteller und Vertrieb jetzt fordern.*

- Gartner, 2020 Magic Quadrant fur den digitalen Handel

Spryker B2C Suite

Die B2C Packaged Business Capabilities von Spryker sol-
len lhrem Unternehmen dabei helfen, zu skalieren, wenn
Kunden auf digitale, Mobile und loT Gerdte umsteigen,
sodass Sie sich keine Sorgen mehr machen missen, die
Anforderungen und Winsche lhrer Kunden zu erftllen.

Der Handel verlagert sich konstant in Richtung digital
und bewegt sich bereits weg von einem reinen Desktop
Erlebnis. B2C-Kunden méchten jederzeit und Uberall auf
verschiedenen Geréaten (einschliefdlich loT) einkaufen und

Total-Cost-of-Ownership

— Schlanke Systeme durch modularen und PBC-Ansatz.

— Durch eine effiziente Entwicklung bleiben die Kosten
unter Kontrolle.

Time-to-Market

— Kurze Release-Zyklen ermoglichen eine schnellere
Entwicklung und Vertestung neuer Funktionen.

— Ein unabhangigges Frontend erméglicht eine bessere
und effizientere Entwicklung und keine Abhangigkei-
ten zum Backend.

Zurlck zum Index

sich mit den Unternehmen verbinden, wahrend sie gleich-
zeitig den Komfort traditioneller Einzelhandelsgeschéafte
genief3en mochten. Multi Channel, Multi-Shop und hohe
Kundenorientierung sind der Schllssel zum Erfolg auf
dem Markt.

Mit neuen Markttrends Schritt zu halten, die lhre Kunden
lieben werden, oder diese selber zu setzen. Gleichzeitig
halten Sie die Gesamtbetriebskosten (TCO) konstant
niedrig.

ROI

— Schnelle Tests ermoglichen einen schnelleren Markt-
eintritt.

— Schneller Markteintritt erméglicht eine schnellere
Umsatzgenerierung.

2
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Ubersicht
Cloud

Das Spryker Cloud Commerce OS ist eine Platform-
as-a-Service (Paas) Lésung. Unser PaaS ermoglicht
es unseren Kunden, ihre Spryker Anwendung zu ent-
wickeln, zu betreiben und zu verwalten, ohne die Kom-
plexitdt des Aufbaus, der Skalierung und der Wartung
der Infrastruktur.

End-to-End-Verantwortung

Die Cloud-Infrastruktur und der Betrieb werden unter
einem einzigen Vertrag verwaltet — einfach und
unkompliziert.

Kontakt & Support

Wir bieten einen 24x7x365 Kontakt und Support, um
alle betrieblichen Probleme zu l6sen.

<o)

Spryker zu nutzen, bedeutet |hr Unternehmen profitiert
von der inharenten Flexibilitdt und Agilitat die fur trans-
aktionale Anwendungen in B2B, Unified Commerce,
Marktplatze und B2C gebraucht wird.

Unsere PaaS Lésung bietet das beste Produkterlebnis,
eine optimale Total Cost of Ownership und kontinuier-
licher Support.

Optimiert & kosteneffizien:

Holen Sie sich die besten Gesamtbetriebskosten mit
dem hoéchsten Return on Investment auf dem heuti-
gen Markt.

Bester Produkt Fit

Wenn es etwas gibt, das wir besonders gut kénnen,
dann ist es das Betreiben, die Skalierung und Verwal-
tung unserer API-basierten, modularen Architektur.

oo

Infrastructure

Storage

Monitoring

Zurlck zum Index

Q Spryker
Cloud Service
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CIl/CD Pipeline
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Produktmanagement

Wer

%

Kategorie-Manager

A

Marketing

Was

Details

Zu erreichen.

Mit den leistungsstarken Produktmanagement-Funk-
tionen des Spryker Cloud Commerce OS kdnnen Sie
problemlos einen Ubersichtlichen und individuellen
Produktkatalog erstellen, der zu lhrem Unterneh-
men passt. Erstellen Sie sinnvolle Produktkategorien
und legen Sie benutzerdefinierte Produkt-Label fest.

il

Vertrieb

Platzieren Sie lhre Produkte strategisch, um lhre Unternehmensziele schneller

Erweitern Sie lhre Dienstleistungen um zusétzliche
Optionen wie Geschenkverpackungen oder Garan-
tieverlangerungen. Auflerdem konnen Sie effektive
Werbekampagnen mit zeitlich begrenzten Angebo-
ten, Sonderpreisen und Shop-the-Look Kollektionen
durchfthren.

Features
—  Produktattribute —  Konfigurierbares Produkt — Barcodegenerierung
—  Abstrakte Produkte = Produkt-Sets —  Produktrestriktionen

—  Superattribute -

Produktbeziehungen -

Alternative Produkte

—  Produktgruppen -

—  Produktbindel -

—  Konfigurierbare Blndel -

Produktoptionen

Produkt-Label

Produktdetailseite

— Nicht l&anger verfligbare Produkte

Zurlck zum Index
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Features

B2B

B2C

GLUE API

Produktattribute

Sie kdnnen fir lhre Produkte sehr einfach eine
Liste mit charakteristischen Attributen erstel-
len, wie z.B. deren Marke oder besondere Ei-
genschaften. DarUber hinaus kdnnen Sie spe-
zifische Werte fur diese Merkmale definieren,
die Ihnen und Ihren Kunden dabei helfen, die
Produkte voneinander zu unterscheiden. Alle

Product Options

You can easily offer services on top of a
customer’s choice of products, such as gift
wrapping, insurance, warranty or anything else
that you may want to add that is not physically

Produkte kénnen mit einer Vielzahl von Attri-
buten versehen werden, um die Filter- und Ka-
tegoriefunktionen zu vereinfachen.

Das Spryker Cloud Commerce OS bietet Ihnen
eine Reihe von vordefinierten Werten far Pro-
duktmerkmale sowie die Moglichkeit, eigene
Sets zu importieren.

part of the product. The options can have their
own price value and will be added to the total
cart value.

Produktmanagement - Zurlick zum Index
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B2B

B2C

GLUE AP!I

Abstrakte Produkte

Das Spryker Cloud Commerce OS erlaubt es
Ihnen, kinderleicht eine Produkthierarchie aus
abstrakten und konkreten Produkten aufzu-
bauen.

Die meisten Produkte werden in verschiede-
ne Varianten angeboten, z.B. unterschiedliche
Grof3en oder Farben. Um lhren Kunden ein
besseres Einkaufserlebnis zu bieten, werden
die verschiedenen Varianten eines Produkts,
d.h. die konkreten Produkte, zu einem abs-
trakten Produkt zusammengefasst.

Abstraktes Produkt:
- Kein einiger Bestand
- Sichbares Produkt

Konkretes Produkt:
- Einiger Bestand
- Verschiedene
varianten

Die oberste Hierarchiestufe, das abstrakte
Produkt, ist an keinen eigenen Bestand ge-
koppelt, sondern definiert ausschliefllich die
verschiedenen Standardeigenschaften der
zugehorigen konkreten Produkte bzw. Varian-
ten.

Konkrete Produkte bzw. Varianten sind immer
an ein abstraktes Produkt gekoppelt, verflgen
Uber einen eigenen Bestand und unterschei-
den sich von anderen konkreten Produkten
durch mindestens ein Super Produktattribut.

T-Shirt

Produktmanagement - Zurlick zum Index
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B2B

B2C

GLUE API

Superattribute

Superattribute werden im Spryker Cloud Com-
merce OS dazu verwendet, zwischen ver-
schiedenen Produktvarianten eines abstrakten
Produkts zu unterscheiden. Samtliche konkrete
Produkte werden durch mindestens ein Super-
attribut definiert, die wiederum auf jedweder Art
von Unterscheidungsmerkmal, wie z.B. Grof3e
oder Farbe, basieren kdnnen. Diese Informatio-
nen kdénnen entweder manuell verwaltet oder
automatisch importiert und bearbeitet werden.

Abstraktes Produkt:
- Kein einiger Bestand
- Sichbares Produkt

Konkretes Produkt:
- Einiger Bestand
- Verschiedene
varianten

Bei einem abstrakten Produkt kann es sich bei-
spielsweise um ein T-Shirt handeln, das in drei
verschiedene Produktvarianten, némlich den
Grofden S, M und L, erhaltlich ist. Das abstrakte
Produkt , T-Shirt" erscheint dann als Suchergeb-
nis. Der Kunde kann sich auf der Produktdetail-
seite zwischen den Produktvarianten S, M und
L entscheiden und das gewahlte Produkt zum
Warenkorb hinzufugen.

T-Shirt

Produktmanagement - Zurlick zum Index
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Produktgruppen

Um das visuelle Einkaufserlebnis Ihrer Kunden
zu verbessern, kdnnen Sie verschiedene Pro-
dukte nach beliebigen Attributen wie Farbe
oder Gréf3e gruppieren. Die jeweilige Produkt-
gruppe wird dann lhren Kunden im Shop als
ein Artikel mit mehreren Optionen angezeigt.

K

B2B

W

B2C

Produktmanagement - Zurlick zum Index

Auf der Produktkategorieseite kann |hr Kunde
problemlos Uber ein Produkt hovern und die
verschiedenen Varianten, wie bspw. Farben,
Grof3e oder Preise, passsen sich automatisch
an. Im Backend kénnen Sie alle Artikel der Pro-
duktgruppe Uber die Produktseite einsehen.

2
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B2B

W

B2C

GLUE AP!I

Produktbiindel

Die Produktbindelfunktion ermdéglicht es Ih-
nen, einzelne Artikel flexibel zu bundeln und
als Paket zu verkaufen. Produktpakete unter-
scheiden sich von Produkt-Sets darin, dass
die Artikel in einem Produktpaket immer zu-
sammen verkauft werden. Sie kdnnen einen
speziellen Paketpreis festlegen, um den Kauf
fur den Kunden noch attraktiver zu machen.

Da die Produkte eines Pakets im Bestellma-
nagementprozess weiterhin als einzelne Arti-
kel behandelt werden, wird die Verfugbarkeit
der Pakete immer auf Basis des Artikels mit
dem geringsten verflugbaren Bestand berech-
net und dem Kunden angezeigt, um Uberbu-
chungen zu verhindern.

Produktmanagement - Zurlick zum Index
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B2B

Konfigurierbare Blindel

Konfigurierbare Bundel, die durch ein Template
im Backend erstellt werden, ermdglichen es
Ihnen, Produkte mit komplexen Attributen
zu présentieren und einen hohen Grad an
Individualisierung zu bieten. Dieses Feature
erhoht die Conversion Rate, indem es den
Kunden durch den Konfigurationsprozess fuhrt
und den Bestellvorgang fur komplexe Produkte
vereinfacht, die ohne einen Handelsvertreter
schwer zu verkaufen sind.

Das Bundle-Template bietet Ihnen maximale
Flexibilitdt. Es enthalt alle Metadaten des
Bundles sowie eine unendliche Anzahl
an Slots. |hr Kunde kann pro Slot ein
Produkt auswahlen und sein Bundle nach
Belieben zusammenstellen. Der Prozess der
Produktauswahl findet auf einer zusatzlichen
Konfigurationsseite statt. Sobald das Bundle
vollstédndig konfiguriert ist, wird es gruppiert
und in den Warenkorb gelegt.

Produktmanagement - Zurlick zum Index
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B2B

Konfigurierbares Produkt

Fahren Sie Konfigurierbare Produkte in lhr
Produktportfolio ein und ermdglichen Sie lhren
Kunden, das Produkt individuell nach ihren
Winschen zu konfigurieren. lhr Kunde kann
eine eigensténdige Konfigurator-Seite fur Ihr
Produkt besuchen und seine Auswahl treffen.
Abhé&ngig vonden Konfigurationsmaoglichkeiten
wird der Preis des Produkts entsprechend

angepasst. Das konfigurierte Produkt kann in
Warenkdrben und Einkaufslisten gespeichert,
aufgerufen und erneut konfiguriert werden
und Kunden koénnen vergangene Einkaufe
nachbestellen. Spryker unterstitzt Preis- und
Verflgbarkeitsiberschreibungen durch die
Konfiguratoren.

Produktmanagement - Zurlick zum Index
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B2B

W

B2C

Produkt-Sets

Sie konnen |hren Kunden spezielle Produkt-
Sets anbieten, die Sie auf Grundlage frei wahl-
barer Zusammenhéange oder Eigenschaften er-
stellen kénnen.

Die ,,Shop-the-Look“-Funktion ist ein hervorra-
gendes Beispiel fur ein Produkt-Sets, bei dem
Sie Artikel auf Basis von Beziehungen oder
Empfehlungen gruppieren kénnen. Dabei kann
es sich beispielsweise um ein Set bestimmter
Kleidung, ein Schreibtisch-Set fir den Arbeits-
platz oder ein Accessoires und Mdbel flr einen
bestimmten Raum handeln.

Produkt-Sets erhalten im Shop ihre eigene Ka-
talog- und Detailseiten. Sie kénnen die Reihen-
folge der Produkte innerhalb eines Sets und
auf der Katalogseite frei definieren. Auf3erdem
kdénnen Sie CMS-Platzhalter dazu nutzen, die
Produkt-Sets an verschiedenen Stellen in |h-
rem Shop anzuzeigen.

Ihre Kunden konnen fir jedes Produkt eines
Sets verschiedene Varianten auswéhlen sowie
einzelne Produkte oder das gesamte Set aus-
wahlen und mit einem Klick in den Warenkorb
legen.

Produktmanagement - Zurlick zum Index
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W

B2B

B2C

GLUE API

Produktbeziehungen

Mithilfe von Produktbeziehungen kénnen Sie
eine Liste von Artikeln definieren, die dem Kun-
den als vergleichbare oder zuséatzliche Produk-
te angezeigt werden. Um den Gesamtwert des
Warenkorbs zu maximieren, erstellen Sie einfach
eine Reihe von Vorschlagen und Relationen, z.B.
hochwertigere Versionen oder zusétzliche Vor-
richtungen fur ein Produkt.

Sie kénnen daruber hinaus auch schnell und ein-
fach Produktassoziationen erstellen, um Ihren

Kunden Produktempfehlungen zu geben und das
Cross-Selling zu férdern.

Mit Spryker kénnen Sie Produktbeziehungen fur
jeden SKU pro Store individuell definieren, um si-
cherzustellen, dass das Produktangebot so pas-
send wie moglich ist.

Verwenden Sie entweder den Spryker Condition
Rule Builder, um Produktbeziehungen manuell zu
definieren oder importieren Sie diese Informatio-
nen aus einer externen Quelle.

Produktmanagement - Zurlick zum Index
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Produktoptionen

Sie kénnen auf einfache Weise Dienstleistun-
gen anbieten, die Uber die Produktauswahl des
Kunden hinausgehen, wie z.B. Geschenkver-
packungen, Versicherungen, Garantien oder
andere Angebote, die kein physischer Be-

W

B2B

W

B2C

standteil des Produkts sind. Die verschiede-
nen Optionen k&nnen mit einem eigenen Preis
versehen werden, der zum Gesamtwert des
Warenkorbs hinzuaddiert wird.

Produktmanagement - Zurlick zum Index
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W

B2B

W

B2C

GLUE API

Produkt-Label

Sie konnen Produkte mit Labels versehen,
um sie in Ihrem Shop hervorzuheben. Dabei
kénnen Sie das Aussehen und den Text der
Kennzeichnungen im Shop individuell anpas-
sen. Produkte kdénnen dynamische Labels,
wie ,Sale” fUr reduzierte Preise oder ,Neu”
fur kurzlich hinzugefigt, erhalten. Sie kénnen

fur sé&mtliche Kennzeichnungen einen Giiltig-
keitszeitraum festlegen, diese nach Wichtig-
keit oder Relevanz sortieren und lhren Kunden
erlauben, sie im Shop als Filter zu verwenden
oder direkt nach ihnen zu suchen.

Alle Labels kdnnen fur verschiedene regionale
Shops oder Sprachen individualisiert werden.

Produktmanagement - Zurlick zum Index
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Produktdetailseite

Um Details zu Produkten, Optionen, Varian- tet, Upsell- und Cross-Selling-Moglichkeiten
ten, Garantien oder Bildern hervorzuheben, ist hervorgehoben und Kunden koénnen Bewer-
die Produktdetailseite die ideale Lésung. Hier tungen hinzufigen.

werden alle relevanten Informationen aufgelis-

W

B2B

W

B2C
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Barcodegenerierung

Bereichern Sie lhre Produkte mit individuellen Barcodes kdnnen ausgedruckt werden, um sie
% Barcodes, die auf Grundlage der zugehorigen direkt von einem Produkt zu scannen, oder fur
SKU-Nummer erzeugt werden. einfache Nachbestellungen zu einer Einkaufs-

B2B liste hinzugefigt werden.
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B2B

Produktrestriktionen

Far Unternehmen, die Produkte an andere Un-
ternehmen verkaufen, ist es extrem wichtig,
die Produktauswahl an die jeweiligen Kunden
anpassen zu kdnnen.

Manche Artikel oder Preise sollten unter Um-
standen nur fur bestimmte Kunden verfugbar,
und daher fur Andere nicht zuganglich sein.
Mit Hilfe von Produktbeschrankungen kénnen

Sie als Shopbetreiber leicht selbst festlegen,
welche lhrer Kunden welche Artikel, Details
und Preise zu sehen bekommen. Sie kdnnen
fUr jeden Kunden eine individuelle Sperrliste
mit Artikel aus lhrem Produktkatalog erstellen,
die fur ihn nicht zugénglich sein sollen. Diese
Listen kdnnen fir eine leichtere Bearbeitung
auch hochgeladen oder importiert werden.

Produktmanagement - Zurlick zum Index
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GLUE API

Alternative Produkte

Als Shopbetreiber kénnen Sie sehr leicht eine
Liste von alternativen Produkten festlegen,
die lhren Kunden angezeigt werden sollen,
wenn ein ausgewahlter Artikel aus verschie-
denen Grunden nicht verfugbar sein sollte.

Unabhéangig davon, ob ein Produkt nicht mehr
vorratig ist oder nicht mehr hergestellt wird,
sorgt das Anzeigen von alternativen Produk-
ten daflr, dass Bounce-Raten effektiv ge-
senkt werden und die Kundenzufriedenheit
erhoht wird.

Produktmanagement - Zurlick zum Index
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GLUE API

Nicht langer verfligbare Produkte

Produkte, die nicht langer in lhrem Shop ver-
fugbar sind, kénnen mit einem Label versehen
werden, damit sie fUr eine gewisse Zeit noch
aufgefthrt werden kdnnen.

Gleichzeitig kdnnen hierzu Alternative Produk-
te angezeigt werden, um die Kunden weiterhin

zu halten.

Produktmanagement - Zurlick zum Index
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Verpackungs- und Masseinheiten

Who

> &

Logistik E-Commerce Manager

What
Y

Details

Das Spryker Cloud Commerce OS bietet Ihnen die Mog-
lichkeit, flexibel zu definieren, ob Sie Ihre Produkte nach
Gewicht, Lange oder Stlickzahlen verkaufen wollen, und
die dementsprechenden Werte flexibel anzupassen. Sie
kdnnen frei wahlen, in welchen Maf3einheiten, u.a. Me-
ter, Zentimeter, Kilogramm und Pfund, Sie lhre Produk-
te anbieten wollen.

Features

—  Verpackungseinheiten

—  Mafeinheiten

Steigern Sie die Conversion Rate und die Kundenzufriedenheit dank flexibler Verpack-
ungseinheiten und dem Verkauf von Artikeln in individuellen Maf3einheiten.

Individuelle Verpackungsangaben ermaoglichen es,
denselben Artikel in verschiedenen Bundelgréf3en zu
verkaufen. Hierdurch bereichern Sie |hre Produktpa-
lette und kdnnen lhren Kunden mehr Flexibilitat bieten.
Diese kénnen frei entscheiden, ob sie z.B. eine einzige
Flasche oder eine ganze Kiste kaufen mochten.

Zurlck zum Index
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Features

B2B

Verpackungseinheiten

Bieten Sie effiziente und flexible Verpackungs-
einheiten an, die zu lhren Produkten und Ihren
Kunden passen, z.B. einzelne Produkte, Beu-
tel, Paletten oder Pakete. Die Verpackungsein-
heiten kdnnen eine feste oder variable Menge
an Artikeln enthalten. Variable Verpackungs-
einheiten ermdglichen es lhren Kunden, selbst
zu wahlen, wie viele individuelle Artikel sie
kaufen mdchten. So kénnen sie z.B. zwischen

einer Kiste Wasserflaschen oder drei einzelne
Flaschen wéhlen, je nachdem, was Sie zuvor
festgelegt haben. Sie kdnnen dariber hinaus
sehr leicht Beschrankungen fir variable Ein-
heiten definieren, z.B. maximale oder minima-
le Artikelmengen, und feste Mengenintervalle
konfigurieren. Dartber hinaus lassen sich Be-
standseinheiten mit Dezimalwerten darstellen.

Verpackung- und Masseinheiten - Zurlick zum Index
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GLUE API

Maf3einheiten

Je nach Art lhres Unternehmens wollen Sie
eventuell Ihre Produkte nicht in Mengen son-
dern nach Lange, Gewicht oder Volumen ver-
kaufen. Mit dem Spryker Cloud Commerce OS
kdnnen Sie lhre Produkte in vielen verschiede-
nen Maf3einheiten anbieten.

Separate interne und externe Verkaufseinhei-
ten ermdglichen es Ihnen, |hre Lagerbesténde

effizient zu Uberwachen. Um einen Uberver-
kauf oder Unterverkauf zu vermeiden, kdnnen
minimale und maximale Bestellmengen defi-
niert werden. Sie kdnnen auch die Mengenin-
tervalle flr samtliche Produkte frei definieren.
Alle Messeinheiten kénnen fur alle Ihre Shops
festgelegt und in verschiedenen Wahrungen
gespeichert werden.

Verpackung- und Masseinheiten - Zurlick zum Index
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Katalogmanagement

Wer

T &

Kategorie-Manager Marketing Vertrieb

Was

W

Endkunde

O%O R‘-. e@ Mit einem Ubersichtlichen, individuell angepassten Produktkatalog
® H I‘W verhelfen Sie Ihren Kunden zu einem positiven Einkaufserlebnis.

Details

Erstellen Sie einen einzigartigen und Ubersichtlichen Pro-
duktkatalog, der den Ansprichen lhrer Kunden gerecht
wird. Erstellen Sie einen sinnvollen Kategorienbaum und
entwickeln Sie ganz einfach eine maf3geschneiderte
Katalogstruktur, die den Anspriichen lhrer Kunden ge-
recht wird. Verwalten und erstellen Sie Kategorieseiten

Features

—  Produktkatalogmanagement

—  Kategoriemanagement

—  Kategorieseiten

—  Produktkategorie zuordnen

und fugen Sie Kategoriefilter ganz problemlos hinzu. Be-
halten Sie Ihre Bestande, Preise und Produktdetailseiten
mit wenigen Klicks im Uberblick. Ubersetzungen samt-
licher Textkomponenten sowie nitzliche SEO Bausteine
kdnnen muhelos erstellt und bearbeitet werden.

Zurlck zum Index
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Features

Produktkatalogmanagement

Zum Aufbau eines Produktkatalogs gehort
mehr als nur die Erstellung einer Liste der Pro-
dukte, die Sie verkaufen. Um die Artikel fur

B2B Ihre Kunden attraktiv zu machen, mussen sie
mit Beschreibungen und Abbildungen sowie
B2C

Preisangaben und Produktoptionen versehen
werden. Mithilfe dieser Informationen lassen
sich Produkte auf3erdem einfacher filtern und
kategorisieren, wodurch |hre Kunden schneller
finden, wonach Sie suchen.

Katalogmanagement - Zurlck zum Index
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B2C

GLUE API

Kategoriemanagement

Benutzerdefinierte Kategorien, Kategorieseiten
und Filter zur einfachen Handhabung und Sor-
tierung lhrer Artikel erleichtern die Verwaltung
Ihres Produktkatalogs.

Alle Produkte lassen sich in logische Gruppen
einteilen, so dass lhre Kunden sie in lhrem Shop
einfach filtern kdnnen. Sie kdnnen kinderleicht
definieren, ob Kategorien Gber die Suche in Ihrem
Shop auffindbar sein sollen oder nicht.

Spryker erlaubt es Ihnen, mihelos tausende von
Kategorien in der Administrationsoberfidche zu
verwalten. Mithilfe des einfach zu bedienenden
Kategoriebaums kdnnen Sie eine geschachtelte
Kategorienstruktur erstellen, die es lhnen ermog-
licht, eine Hierarchie aufzubauen. Die verschach-
telten Kategorien gewaéhrleisten eine nahtlose
Navigation fur Ihre Kunden und erlauben es |h-
nen, diese durch lhren Shop zu leiten.

Katalogmanagement - Zurlck zum Index
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Kategorieseiten

Damit Sie und lhre Kunden Ihre komplexe Ka- fur Top- und Unterkategorien hinzufligen, be-
tegoriestruktur besser Uberblicken, kénnen vor Sie auf Produktebene gehen.
Sie einfach mehrere Raster-Ubersichtsseiten

W

B2B

W

B2C
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GLUE API

Produktkategorie zuordnen

Sie kénnen Produkte manuell einer Kategorie in mehreren Kategorien aufgelistet werden
zuordnen oder eine Zuordnungen aus exter- und ein und dieselbe Kategorie kann mehrfach
nen Quellen importieren. Jedes Produkt kann im Kategoriebaum erscheinen.

Katalogmanagement - Zurlck zum Index
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Navigation

Wer

2N

E-Commerce Manager Marketing

Was

xx
~

Details

Mit einer wohlstrukturierten Shop-Navigation ermédg-
lichen Sie es lhren Kunden, schnell und muahelos zu
den gewtnschten Produkten zu gelangen. Zeitgleich
gelingt es Suchmaschinen leichter, samtliche Pro-
duktinformationen effektiv zu indexieren. Erstellen
Sie eine benutzerfreundliche Navigationsstruktur mit
einem mafgeschneiderten Kategorienbaum. Uber die
Administrationsoberflache kénnen bequem sémtliche

Features

— Navigation

‘l\/'\‘,_o Optimieren Sie die Shop-Navigation und senken Sie so die Bounce-Rate Ihres Shops.

Navigationselemente wie CMS- und Kategorieseiten,
interne Links oder externe Backlinks zu Partnern oder
Social Media hinzugefigt werden. Integrieren Sie eine
Breadcrumb-Navigation, die es lhren Kunden erleich-
tert sich in Ihrem Online-Shop zu orientieren. Aufier-
dem kénnen Sie mit dem Spryker Cloud Commerce OS
vorausschauend planen, indem Sie die Sichtbarkeit und
Navigation von Werbeinhalten im Voraus festlegen.

Zurlck zum Index
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B2C

GLUE AP!I

Navigation

Die Grundlage fur die Navigation im Spryker
Commerce OS bildet eine Baumstruktur, die
mehrere Ebenen der Verlinkung unterstitzt,
z.B. zu Kategorien, externen Links, Sucher-
gebnissen und CMS-Seiten. Eine Navigation
kann Uberall im Shop platziert werden, da sie
als flexible Content Items gemanaged werden.
Passen Sie die Navigation lhres Shops in der
Administrationsoberflache an und fligen Sie
Elemente hinzu und bearbeiten oder I6schen
Sie sie.

Eine Breadcrumb-Navigation hilft lhren Kun-
den, leichter durch den Shop zu navigieren.
Hierbei wird der Pfad zur aktuellen Seite mit

Hilfe von Links hervorgehoben. Sie erscheint
auf Produktdetail-, Katalog- und Checkout-
Seiten.

Eine produktbasierte Navigation kann leicht
jede beliebige Gruppierung von Produkten
widerspiegeln, die Sie hervorheben mdéchten.
Zusatzlich kénnen beliebige inhaltsbasierte
Seiten sowie Links zur Navigation hinzugefiigt
werden, um wertvolle Informationen, kreative
Ideen und ein anschauliches und inspirieren-
des Einkaufserlebnis zu bieten. Legen Sie ganz
einfach Gultigkeitsdaten fur Ihre Navigations-
elemente fur Werbe- oder saisonale Zwecke
fest.

Navigation - Zurlick zum Index
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Suche & Filter

Wer

@’- wWY
Kategorie-Manager Marketing EndKunde

Was

d

® anbieten.

Details

Das Spryker Cloud Commerce OS bietet intuiti-
ve und dynamische Such- und Filterfunktionen,
die es Kunden erlauben, Ihr Angebot schnell zu
durchstébern. Mit der Out-of-the-Box Elastic-
search-Technologie kénnen Sie zahlreiche Features,
wie Volltextsuche, Suchvorschlage und Autovervoll-
standigung integrieren. Mit Hilfe dynamischer Filter
kdbnnen Kunden auflerdem Produkte nach Katego-

Features

—  Suche & Filter durch Kategorien

—  Seitensuche

—  Filter

Steigern Sie effektiv Ihren Umsatz indem Sie lhren Kunden hervorragende Such- und Filteroptionen

rien, Attributen oder anderen Eigenschaften filtern,
um ihre Suchergebnisse zu verfeinern. Zusatzlich zu
den benutzerdefinierten Filtern, ermoglicht das Spry-
ker Cloud Commerce OS lhnen auch erweiterte Filter
hinzuftgen, die beispielsweise auf die Produktmeta-
daten zurtckgreifen. Weitere Features ermoglichen es
Brands, Top-Seller oder hoch bewertete Produkte zu
bewerben.

Zurlck zum Index
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Features

Suche & Filter durch Kategorien

Sie kdnnen Katalogseiten mit individuellen Ka-
tegorienfiltern versehen oder auf Standard-Ka-
tegorienfilter zurtckgreifen, damit Ihre Kunden

B2B leichter die gewilnschten Artikel in Threm Shop

&

B2C

GLUE AP!I

finden kénnen. Uber die Administrationsoberfia-
che kdnnen Sie Filter fur jeden beliebigen Para-
meter im Kategorienbaum, wie z.B. Preis oder
Marke, definieren, hinzufligen und neu anordnen.

Suche & Filter - Zurtick zum Index
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Seitensuche

Geben Sie Ihren Kunden die Mdéglichkeit, samt-
liche Produkte, Kategorien und CMS-Seiten mit-
hilfe leistungsstarker Suchfunktionen zu durch-
suchen.

Standardméaf3ig sind alle Inhalte auf CMS- und
Produktseiten, wie z. B. Produktnamen, Be-
schreibungen und zugeordnete Attribute, durch-
suchbar. Produktattribute und -eigenschaften
kdnnen zusétzlich in den Suchergebnissen ge-
boostet werden und somit einen héheren Stel-
lenwert einnehmen.

Wenn Sie einen mehrsprachigen Shop einrich-
ten, pruft die Suchfunktion die Suchbegriffe
und passt sich automatisch an die von lhrem
Kunden gewahlte Sprache an. Samtliche Such-
funktionen, wie z.B. Autovervollstandigung oder
Auto-Suggest, werden dann an die ausgewahlte
Sprache angepasst.

Die Autovervollstandigung hilft Kunden die Such-
begriffe anhand der Eingabe vorauszusagen und
eine Liste mit passenden Optionen anzubieten.
Die Auto-Suggest-Funktion schlagt hingegen in
Echtzeit Produkt-, Kategorie- und CMS-Seiten
vor. Die Suchfunktion beinhaltet auf3erdem ein
,Meinten Sie...-Plugin, das eventuelle Tippfehler
bereinigt und passende Suchbegriffe vorschlagt.
Eine Fuzzy-Suchfunktion schldgt dartber hinaus
Suchergebnisse vor, die nicht exakt der Suchan-
frage entsprechen.

Sie kdnnen eine dynamische Kategorie imitieren,
indem Sie Suchergebnisse speichern und sie ge-
nau wie eine Kategorieseite in Ihre Navigation
einbetten. Speichern und platzieren Sie beliebi-
ge Volltext-Suchergebnisse in CMS-Seiten oder
-Blécken und figen so Ihrem Shop eine weitere
Inhaltsebene hinzu.

Suche & Filter - Zurtick zum Index
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Filter

Das Spryker Commerce OS bietet eine Viel-
zahl verschiedener Filtertypen, die lhren Kun-
den die Produktfindung erleichtern. Zu diesen
Filtern gehoren Einfach- oder Mehrfachselek-
tions- sowie Bereichsfilter.

Jedes Produktattribut kann anhand von frei
definierbaren Facettenfiltern in lhrem Shop
suchbar gemacht werden.

Das Design, die Platzierung, Anzahl und Rei-
henfolge sowie der Inhalt der Filter, die Sie in

lhrem Shop auflisten wollen, sind vollstandig
individualisierbar.

Neben den Standardfiltern gibt es weitere, die
auf die Metadaten eines Produkts zurickgrei-
fen und dadurch zusétzliche und erweiterte
Filteroptionen bieten. Ein Beispiel hierfur ist
die Produktkennzeichnung ,Neu®, mit deren
Hilfe Artikel gefiltert angezeigt werden kon-
nen, die vor kurzem in lhren Katalog aufge-
nommen wurden.

Suche & Filter - Zurtick zum Index
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SEO

Wer

e

Marketing

Was

Erhohen Sie die Sichtbarkeit lhres Shops.

Details

Verbessern Sie das Suchmaschinenranking lhres Shops
und ermdglichen Sie es potenziellen Kunden lhren Shop
schneller zu finden. Mit den leistungsstarken SEO-Fea-
tures kdnnen Sie sdmtlichen Inhalten Ihres Shops benut-
zerdefinierte Metainformationen hinzufigen und such-

Features

—  SEO tools

maschinenfreundliche URLs erstellen. Mit der einfach zu
bedienenden CMS-Ldsung kénnen CMS-Seiten auf3er-
dem mdihelos in alle unterstitzten Sprachen Ubersetzt
werden.

Zurlck zum Index
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B2B

&

B2C

SEO tools

Optimieren Sie lhre Inhalte fir SEO-Zwecke.
Sie kdnnen textliche Metainformationen wie
Titel, Keywords und Beschreibungen zu CMS-
Inhalten hinzufigen und dadurch deren SEO-
Ranking verbessern. Samtliche Metainfor-
mationen kdnnen in verschiedene von lhnen
gewlnschte Sprachen Ubersetzt werden.
Erstellen Sie Landingpages fur Marketingkam-
pagnen, Produktpromotionen, Kategorieseiten
oder andere Zwecke und flgen Sie SEO-re-
levante Informationen hinzu, um dadurch lhr
Suchmaschinen-Ranking zu verbessern.

Sie kdnnen die Vertrauenswirdigkeit und das
Suchmaschinen-Ranking lhres Online-Shops
verbessern, indem Sie SEO-freundliche URLs
fUr sé&mtliche Seiten erstellen.

Mithilfe von URL-Redirects kénnen Sie Con-
tent Redirects erstellen und dadurch die
Sichtbarkeit Ihres Shops in Suchmaschinen
erhdhen.

Redirects kdnnen intern auf andere Seiten im
Shop oder auf externe Seiten verweisen und
verschiedene HTTP-Statuscodes widerspie-
geln. Der Statuscode spielt eine wichtige Rolle
fur das Suchmaschinen-Ranking.

SEO - Zurlck zum Index
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CMS (Content Management System)

Wer

e

Marketing

el

E-Commerce Manager

Was

Stellen Sie Gberzeugende Inhalte dort zur Verfliigung, wo Ihre Kunden sie bendtigen.

Details

Das Spryker Cloud Commerce OS bietet ein leistungs-
starkes Content Management System, mit dem Sie die
richtigen Inhalte zur richtigen Zeit am richtigen Ort be-
reitstellen kdnnen. Definieren Sie das Layout lhrer Sei-
ten mit Templates und Slots und erstellen Sie Inhalte
mit Content Items. Dieser mehrdimensionale Ansatz

Features

— CMS Templates & Slots

— CMS-Blocke
— CMS-Seiten

— Content Item

ermoglicht eine maximale Personalisierung und die In-
tegration von CMS Technologiepartnern. Als Content
Manager arbeiten Sie mit einer intuitiven und benut-
zerfreundlichen WYSIWYG-Editoroberfiache, die die
Erstellung und Bearbeitung lhrer Inhalte vereinfacht.

Zurlck zum Index
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B2B

B2C

CMS Templates & Slots

Mit dem Feature Template mit Slots kdnnen
Sie Inhalte einfach auf Shop-Seiten einbauen
oder wiederverwenden. Templates werden in-
nerhalb des Backoffice verwaltet und bieten
als vordefinierte Seiten-Designs standardma-
Bige Layouts fur einzelne Seiteninhalte oder
von Abschnitten wie Kopf- und Fuf3zeilen.

Jedes Template bestimmt das Layout und die
Platzierung von Inhalten mit einer vordefinier-
ten Anordnung von Content-Slots. Templates
und Slots werden von Entwicklern erstellt und
kénnen auf jedes Unternehmen individuell an-
gepasst werden. Der Vorteil: Sie kdnnen auf
jeder Seite |hres Shops verwendet werden -

dies gibt Content Managern die Freiheit, In-
halte hinzuzufigen, wo immer sie bendtigt
werden.

Inhalte werden eingebettet, indem ein CMS-
Block einem Slot zugewiesen wird. Blocke
kdnnen mit Inhalten angereicht werden, in-
dem Content Items eingebaut oder Inhalte
im CMS-Editor eines Technologiepartners er-
stellt werden. Content Manager haben einen
vollstandigen Uberblick tiber alle Shop-Seiten
und kénnen Inhalte auf jeder Seite einfach ver-
walten, indem sie die Sichtbarkeit von Inhalten
der Shop-Seite einstellen, die den Usern an-
gezeigt werden.

""" Template
bpoeoes Slot

Block ~  cccececece N

deeses Content Item

v
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CMS-Blocke

Integrieren Sie CMS-Blocke in lhren Shop,
um ihn mit ansprechenden und relevanten In-
halten zu bereichern. Sie kénnen lhren Shop
auf3erdem sehr leicht mit Werbe- und Pro-
motionbannern versehen und definieren, Gber
welchen Zeitraum bestimmte Inhalte ange-
zeigt werden sollen. Mit Hilfe von Platzhaltern

lassen sich einzelne Produkte, Produktgrup-
pen und Produktsets in CMS-Bldcken gezielt
anzeigen.

Wenn Sie einen internationalen Shop be-
treiben, kénnen Sie selbst festlegen, welche
CMS-Blécke in welchen Shops erscheinen.

CMS (Content Management System) - Zurlick zum Index
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CMS-Seiten

Heben Sie Ihren Online-Shop auf das nachste Le-
vel mit zusétzlichen Inhalten, die Sie mit Hilfe von
CMS-Seiten erstellen konnen.

Mit diesem Feature lassen sich z.B. Landingpages
mit eigenen URLs erstellen, um mit gezielten
Marketingkampagnen Inhalte und Produkte zu
bewerben.

Verbessern Sie die Auf3enwirkung und das Such-
maschinen-Ranking lhres Shops, indem Sie
SEO-Metainformationen zu lhren CMS-Seiten
hinzuflgen. Alle Seiten kdnnen vollstandig loka-
lisiert werden, einschliefdlich Namen und HTML-
Header-Informationen. Wahlen Sie frei, welche
Seiten Uber die Suchfunktion lhres Shops auf-
findbar sein sollen.

Sie kodnnen den Zeitraum, in dem bestimmte
CMS-Seiten 6ffentlich zugénglich sein sollen,
préazise definieren.

Wenn Sie mehrere, landertbergreifende Shops
verwalten, kdnnen Sie lhre CMS-Seiten lokal an-
passen und frei entscheiden, in welchem Shop sie
verfligbar gemacht werden.

Unsere Auswahl an individualisierbaren CMS
Templates ermdglicht es lhnen, das Aussehen
lhres Online-Shops Ihren BedUrfnissen anzupas-
sen.

Templates sind die beste Wahl, Ihrem Shop ein
maf3geschneidertes Store Branding zu ermogli-
chen. Das Content Item Template zeigt Banner,
Produktgruppen und Sets an und legt die ge-
winschte Optik des Content ltems fest, wéhrend
die CMS-Seiten und -Block Templates das Layout
des CMS-Blocks und der CMS-Seite definieren.
Die sofort einsatzbereiten Funktionen wie Seiten-
versionierung, Entwurf, Sprachauswahl und ein
WYSIWYG-Editor machen es einfach und schnell,
Ihre CMS-Inhalte aufzubereiten.

Komplexere Funktionalitdten wie die Inhaltssu-
che unterstitzen die Definition, welche Seiten
in welchem Zeitraum innerhalb der Suchfunktion
sichtbar sind. Auch zeitbeschrénkte Veroffent-
lichungen sind eine Option, die vor allem fur Ver-
flgbarkeitsdaten auf CMS-Seiten sinnvoll ist.

CMS (Content Management System) - Zurlick zum Index
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Content Item

Ein Content Item ist eine Abstraktionsebene fur

alle Arten von Inhalten, die im Frontend gerendert

werden kénnen, wie z.B. Banner und Produkt-
B2B Sets. Es kann mit verschiedenen Templates
erstellt, bearbeitet und zu CMSSeiten oder
Blocken hinzugefligt werden. Der Vorteil eines
Content Items besteht darin, dass es die ,Single
Source of Truth ist und alle Anderungen daran
nur einmal zentral durchgefihrt werden mussen.
Das eingesetzte Content Item wird automatisch
Uberall im Shop aktualisiert.

B2C

1. Content Item
erstellen: Banner /
Produktlist /
Produkt-Set & Datei

---% 2. CMSBlock erstellen

Die Spryker Standard-Content Items sind Banner,
Produkt-Sets, Dateien, Navigation und abstrakte
Produktlisten - inklusive Produktgruppen. Die
UnterstUtzung mehrerer Touchpoints Uber die
GLUE API gibt App-Entwicklern mehr Flexibilitat.
Eine Schaltflache im WYSIWYGEditor ermoglicht
es Ihnen ein bestimmtes

Content Item auszuwahlen und zu entscheiden,
wie das Content Item im Frontend dargestellt
wird.

- 3. Content Item - 4. Den Block auf eine

im Block platzieren Seite platzieren

r

_ 3a.Content Item
aussuchen

-
- |

3b. Content Item
L Template
aussuchen

CMS (Content Management System) - Zurlick zum Index
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Medienmanagement

Wer

\- W
T ek

Marketing Endkunde

Was

@ Ermdglichen Sie Ihren Kunden eine einzigartige Brand Experience mit eindrucksvollem Bild-material.

Details

Das Spryker Cloud Commerce OS ermaoglicht es Ihnen,
Chancen rund um den Globus zu ergreifen und naht-
los zu expandieren. Erstellen Sie mehrere Shops fur
verschiedene Regionen oder legen Sie einen einzigen
Shop an, der sich flexibel an verschiedene Markte an-

Features

— Medienverwaltung

passen lasst. Dabei kdnnen Sie entscheiden, ob Sie |hr
Sortiment global oder lokal angepasst anbieten méch-
ten. Preise, Domains und sémtliche Inhalte kdnnen
ganz einfach lokalisiert werden.

Zurlck zum Index
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Features

B2B

&

B2C

Medienverwaltung

Mit Bildern und Bilder-Sets steigern Sie die At-
traktivitat Ihres Shops und kénnen lhren Kunden
besser vermitteln, welche Produkte sie kaufen.
Sie konnen mehrere Bilder zu Sets gruppieren,
benennen, mit einem bestimmten Produkt ver-
knlUpfen und die Bilderfolge frei bestimmen. Sie
konnen verschiedene Bilder-Sets in CMS-Seiten
oder -Blécken einbetten, um Marketing- oder
Werbeaktionen zu unterstltzen oder einfach um
das Branding Ihres Shops zu verbessern.

Das Spryker Commerce OS sorgt dafir, dass
diese Anforderungen erflllt werden, indem Ab-
bildungen Uber externe Hosting-Server integriert
werden.

Neben Bildern kénnen Sie eine Vielzahl von wei-
teren Medien wie Prasentationen, PDF-Doku-
mente, Grafiken und mehr zu lhrem Shop hinzu-
flgen. Das ermdglicht es Ihnen, zuséatzliche und
nutzliche Informationen an lhre Kunden weiter-
zutragen, wie bspw. Betriebsanleitungen oder
Sicherheitshinweise.

Medienmanagement - Zuriick zum Index
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Internationalisierung

Wer

Marketing Finanzabteilung

Was

N

Details

Das Spryker Cloud Commerce OS ermaoglicht es Ihnen,
Chancen rund um den Globus zu ergreifen und naht-
los zu expandieren. Erstellen Sie mehrere Shops fur
verschiedene Regionen oder legen Sie einen einzigen
Shop an, der sich flexibel an verschiedene Markte an-

Features

= Multi-Store Setup

—  Multiple Wahrungen pro Store

—  Glossarfunktion

ﬁ Steigern Sie Ihren Umsatz durch globale Expansion.

passen lasst. Dabei kdnnen Sie entscheiden, ob Sie |hr
Sortiment global oder lokal angepasst anbieten méch-
ten. Preise, Domains und sémtliche Inhalte kdnnen
ganz einfach lokalisiert werden.

Zurlck zum Index

\«\)' Spryker -50



Features

&

B2B

&

B2C

Multi-Store Setup

Das Spryker Cloud Commerce OS bietet Ihnen
die Mdglichkeit, flexibel mehrere Shops fur ver-
schiedene Szenarien zu erstellen und dadurch
alle Ihre Geschéfte und Kunden abzudecken. So
kdnnen Sie frei wahlen, ob Sie einen Shop erstel-
len méchten, der mehrere Lander und Sprachen
bedient, oder ob Sie flr jede Region einen eige-
nen Shop einrichten wollten. Dabei kdnnen Sie
abstrakte Produkte, Rabatte, Code-Bausteine
und andere Logiken in mehreren Shops verwen-
den oder jeden separat einrichten. Erstellen Sie

z.B. fUr jede Seite verschiedene Suchpréferen-
zen, mit separaten Rankings, Regeln und Einstel-
lungen. Spryker unterstitzt auch eine Store-Re-
lation auf Kategorie-Ebene. Dies bedeutet, dass
Sie Kategorien in einzelnen Stores nach Bedarf
ein- und ausblenden kénnen. Die gewahlte Store-
Relation aus der Hauptkategorie wird auch auf
die untergeordneten Kategorien angewendet.
Das Multi-Store Setup ist extrem vielseitig
und kann vollstandig an lhre BedUrfnisse ange-
passt werden.

Internationalisierung - Zurtick zum Index
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&

B2B

W

B2C

GLUE API

Multiple Wahrungen pro Store

Mit Spryker Commerce OS kénnen Sie verschie-
dene Wahrungen und Preise fir Produkte, Pro-
duktoptionen und Versandarten in lhrem Shop
definieren.

So kdnnen Sie beispielsweise einstellen, dass ein
Produkt in Deutschland 5 EUR, in Frankreich 6
EUR und in der Schweiz 5 CHF kosten sall.

lhre Kunden konnen leicht zwischen den ver-
schiedenen Wahrungen wahlen. Samtliche Prei-
se auf der Produktseite und im Warenkorb wer-
den bei einer Wahrungsénderung automatisch
angepasst.

Produkte, flr die Sie in einer bestimmten Wah-
rung keinen Preis definiert haben, werden im Ka-
talog nicht angezeigt, wenn diese Wahrung aus-
gewahlt wurde.

Internationalisierung - Zurtick zum Index
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Glossarfunktion

Sie kdnnen Textbausteine kinderleicht in einem
Glossar speichern, sodass diese |lhren Kunden
korrekt angezeigt werden, wenn die Shop-
B2B sprache gewechselt wird. Die verschiedenen

KR

B2C

Sprachen werden standardgeméaf3 Uber einen
Sprachcode identifiziert, wobei de_DE z.B. fir
Hochdeutsch und de_CH fur Schweizerdeutsch
steht.

Internationalisierung - Zurtick zum Index
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Preise

Wer

Dgg @ Qé}ﬁ
Kategorie-Manager Vertrieb Endkunde

Was
Y

Details

Binden Sie Ihre Preisstrategie mihelos in Ihr Commerce
OS ein und sparen Sie wertvolle Zeit. Das Spryker Cloud
Commerce OS enthalt zahlreiche unterschiedliche Wah-
rungen. Diese passt sich automatisch dem Standort der
Kunden an. Produktpreise, sowie Zahlungs- und Ver-
sandkosten werden ebenfalls automatisch eingestellt
und geéndert, sollte der Kunde die Wahrung wechseln.

Features

— Netto- & Brutto Preise

— Mengenpreise

Sparen Sie wertvolle Zeit, indem Sie |hre Preisstrategie bequem im Backend umsetzen und
ganz einfach auf Ihre Geschéafts-anforderungen abstimmen.

Verwalten Sie ganz einfach die Brutto- und Nettoprei-
se pro Produkt, Land und Wahrung. Bieten Sie Men-
genrabatte an, um Kunden zum Kauf von Produkten in
grof3eren Mengen anzuregen. Je nach Produktportfolio
kdnnen Sie Ihre Produkte auch in verschiedenen Maf3-
einheiten, wie z.B. Gewicht oder L&nge, anbieten.

— Kundenspezifische Preise

Geplante Preisdnderungen

Zurlck zum Index
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Features

Netto- & Bruttopreise

Die Netto- & Bruttopreise kénnen je nach Im Gegenzug kénnen lhre Kunden in lhrem
%} Produkt, Land, Wahrung oder anhand anderer Shop ihre bevorzugte Wahrung auswahlen.
Kriterien verwaltet und festgelegt werden, je
B2B nachdem, welchen Preis Sie im Shop anzeigen

mochten.

&

B2C

GLUE API
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Mengenpreise

Die Mengenpreisfunktion erlaubt es lhnen, fir ein bei bestimmte Mengenschwellen festlegen, um
Produkt unterschiedliche Preise fur unterschied- lhre Kunden mit Rabatten zum Kauf grof3erer

liche Bestellmengen festzulegen. Sie kdnnen da- Stickzahlen eines Produkts anzuregen.
B2B

W

B2C

Preise - Zurtck zum Index &‘)' Spryker -56




Kundenspezifische Preise

Im B2B-Geschaft kdnnen Sie mit Spryker unter-
schiedlichen Kunden jeweils spezifische Preise
anbieten. Dazu kénnen Sie einfach ein Unter-

B2B nehmen, eine Geschéftseinheit oder eine Kun-
dengruppe den speziell vereinbarten Preisen zu-
ordnen.

Der jeweilige Nutzer bekommt die ihm zuge-
GLUE AP wiesenen Preise Uberall im Frontend angezeigt,

ungeachtet davon, ob er sich eine Produktsei-

te, Suchergebnisse oder seinen Warenkorb an-
schaut. Gleichzeitig sehen lhre Vertriebsmitar-
beiter im Backend die kundenspezifischen Preise
pro Kunde.

Kundenspezifische Preise werden an die Kun-
den-ID auf Unternehmensebene gekoppelt und
taglich auf Aktualisierungen Uberprift und an-
gepasst.

Preise - Zurlck zum Index
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B2B

W

B2C

Geplante Preisdnderungen

Verwalten Sie ganz einfach Verkaufs- und
Werbekampagnen, indem Sie alle vorgeseh-
enen Preisanderungen planen.

Definieren Sie ein Datum oder einen Zeitraum,
eine Uhrzeit und den Shop fir die Anderung
und alle Preisanderungen werden automatisch
angewandt.

Preise kénnen manuell angelegt und editiert
oder per CSV-Datenimport gedndert werden.
Wenn der neue Preis als ,Sale” definiert ist,
wird der urspringliche Listenpreis durchge-
strichen angezeigt.

Preise - Zurlck zum Index
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Steuern

Wer

548 de

Rechtsabteilung Finanzabteilung

Was

Details

Beachten Sie lokale Steuervorschriften fur jeden Ihrer
regionalen Shops. Mit dem Spryker Cloud Commerce
OS koénnen Sie mihelos Steuersatze fur lhre angebo-
tenen Produkte, Dienstleistungen und zuséatzliche Ser-
vices, wie Geschenkverpackungen, konfigurieren und

Features

—  Steuern & Steuersatze verwalten

Halten Sie ganz einfach sdmtliche steuerrechtlichen Vorschriften ein.

verwalten. FUr eine reibungslose Expansion kdnnen
Sie schnell und einfach Steuersétze fur verschiedene
Lander anlegen. Durch die spezifischen Steuersatze
werden alle Berechnungen im Warenkorb automatisch
durchgefuhrt.

Zurlck zum Index
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Features

&

B2B

&

B2C

GLUE API

Steuern & Steuersatze verwalten

Passen Sie lhr Geschéaft an internationale
Steuerstandards an, indem Sie separate Steu-
ersatze definieren.

Nachdem Sie landerspezifische Steuersatze
fur Produkte, Optionen und Versand definiert
haben, werden diese automatisch in die jewei-
ligen Shops integriert.

Sie kénnen Steuersatze definieren und grup-
pieren, die fur bestimmte Produktgruppen und
Lander gelten.

Vordefinierte Steuersatze kénnen einfach im-
portiert werden.

Steuern - Zurlck zum Index
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Rabatte & Preisaktionen

Wer

il

Vertrieb

A

Maketing

Was

Q%Q Erhohen Sie Ihre Conversion Rates mit effektiven Werbe- und Rabattkampagnen.

©

Details

Mit den hochflexiblen Promotion-Features des Spryker
Cloud Commerce OS kénnen Sie lhren Umsatz effek-
tiv steigern. Bieten Sie kostenlosen Versand, Sonder-
angebote, Gratisartikel, Geschenke, und verschiedene
Rabatte an. Das Spryker Cloud Commerce OS lasst Sie
verschiedene Arten der Rabattierung definieren, ba-
sierend auf Marken, Warenkorbwerten, Produktkate-

Features

— Rabatt- und Gutscheinfunktionen

—  Produktpromotionen

gorien, -sortimenten oder Kundengruppen. Verbessern
Sie die Kundenbindung, indem Sie beispielsweise die
Sichtbarkeit bestimmter Inhalte zeitlich beschrénken
und dynamische Platzhalter mit CMS-Elementen ver-
knipfen, um Katalogartikel oder Aktionsseiten zu per-
sonalisieren.

Zurlck zum Index
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Features

B2B

B2C

GLUE API

Rabatt- und Gutscheinfunktionen

Rabatte und Gutscheine sind ein hervorragendes
Werkzeug zur Unterstiitzung von Vertriebs- und
Marketingaktivitaten.

Der intuitive Discount-Query-Builder hilft Ihnen
dabei, auf eine einfache Weise festzulegen, fur
welche Artikel ein Rabatt gelten soll. Dabei kann
es sich um einzelne Produkte, Produktgruppen,
bestimmte Attribute oder andere relevante In-
dikatoren handeln. Wahlen Sie einfach die Art
des Rabatts, die Sie anbieten mdchten, aus einer
grofen Anzahl von Méoglichkeiten: prozentuale
oder feste Preisnachlasse auf Netto- oder Brut-
topreise, kostenlose Zusatzprodukte und vieles
mehr. Zu guter Letzt kénnen Sie die Gultigkeit
der Rabatte prézise definieren, z.B. ob sie nur
flr bestimmte Kundengruppen oder ab einem
bestimmter Warenkorbwert glltig sind und wie
lange die Rabatte gelten sollen. Sie kdnnen dabei
jede beliebige Geschaftslogik verwenden.

Sie kdnnen Rabatte entweder automatisch wah-
rend des Bestellvorgangs gewdhren oder Sie
kdnnen Ihre Kunden bitten, einen Gutscheincode
einzugeben.

Sie konnen lhren Kunden Gutscheincodes an-
bieten und selbst entscheiden, ob die Codes ein-
malig oder mehrfach verwendet werden durfen
und Uber welchen Zeitraum diese gultig sind. Alle
Gutscheine werden fiir eine bessere Ubersicht
auf3erdem in Gruppen zusammengefasst und
kdnnen fir eine leichtere Handhabung exportiert
werden.

Erstellen Sie zusatzlich ganz einfach exklusive,
limitierte Produktangebote, indem Sie zeitlich
begrenzte Inhalte oder eine bestimmte Produkt-
seite mit Rabatten kombinieren.

Rabatte & Preisaktionen - Zurlick zum Index
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Produktpromotionen

Sie kdnnen eigene Regeln fur Produktpromotio- korbwerten beruhen oder im Rahmen saisonaler
nen erstellen. Diese kdnnen beispielsweise auf Verkaufe und spezieller Events aktiviert werden.

Produktmerkmalen oder bestimmten Waren-
B2B

W

B2C
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Einkaufslisten

Wer

wW

il

Endkunde Vertrieb

Was

® Y

Details

spezifischen Einkaufslisten.

Dank der Einkaufslistenfunktion kénnen lhre Geschafts-
kunden ihre Wunschprodukte kinderleicht speichern. Ver-
schiedene Rollen- und Berechtigungssysteme stellen ein
reibungsloses Management der Beteiligung und der Bei-
trége der Nutzer einer Einkaufsliste sicher. Einkaufslisten
kdnnen mit oder ohne Barcode gedruckt werden, wo-
durch das Nachbestellen fur viele Kunden erleichtert wird.
Mithilfe dieser Funktionen kdnnen Sie die Abbruchraten

Features

—  Einkaufsliste erstellen

—  Berechtigungen fir Einkaufslisten

Steigern Sie die Conversion Rates und die Kundentreue durch das Angebot von B2B-

bei Einkdufen reduzieren, Ihren Umsatz steigern und den
Uberblick dartiber behalten, welche Produkte fir lhre
Kunden interessant sind. Sie konnen lhren Kunden auf3er-
dem die Moglichkeit bieten, mehrere Einkaufslisten zu
erstellen und deren Namen individuell anzupassen.
Mit einer Einkaufsliste-in-Warenkorb Funktion koénnen
Kunden ihre gewinschten Artikel direkt zum Einkaufs-
wagen hinzuftgen.

= Mehrere Einkaufslisten verwalten

— Einkaufslisten drucken

Zurlck zum Index

\«\)' Spryker -64



Features

B2B

GLUE API

Einkaufsliste erstellen

Die Einkaufslisten-Funktion erleichtert es |h-
ren Geschéaftskunden, regelmaflige Bestellun-
gen aufzugeben.

Ihre Geschéaftskunden kénnen mehrere Ein-
kaufslisten erstellen und benennen, um so re-
gelmafiige Bestellungen einfach vorzubereiten
und zu verwalten. DarUber hinaus kénnen sie
die Einkaufslisten mit Notizen versehen, Pro-
duktmengen und Optionen verwalten sowie
die Verfugbarkeit der verschiedenen Produkte
direkt Uber die Einkaufsliste prifen. lhre Kun-
den haben die M&glichkeit, die komplette Liste

oder einen Teil direkt zum Warenkorb hinzuzu-
fugen. Jede Liste kann auch mit Nutzern der-
selben Geschéaftseinheit geteilt werden.

In der Kopfzeile Ihres Webshops kénnen Nut-
zer all ihre Einkaufslisten inklusive Informatio-
nen zu den Eigentimern der Listen und der
jeweiligen Anzahl an Artikeln Uber ein Drop-
Down-Menu einsehen.

Die Detailansicht einer Einkaufsliste erlaubt
es den Nutzern, verschiedene Angaben
und Produkteinzelheiten einzusehen und zu
bearbeiten.

Einkaufslisten - Zuriick zum Index
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B2B

Berechtigungen fur Einkaufslisten

Wie bei jedem Unternehmen kénnen den Nut-
zern der Einkaufslisten Rollen und Berechtigun-
gen zugeordnet werden. Standardmaéfig gibt es
zwei Rollen: Nutzer mit Leseberechtigung und
Nutzer mit uneingeschrénktem Zugang.

Nutzer mit einem uneingeschrénkten Zugang
haben Zugriff auf sémtliche Funktionen: Sie kdn-
nen die Listen teilen und bearbeiten, drucken,
anderen Nutzer einsehen oder neue Produkte
hinzufugen.

Nutzern, denen nur eine Leseberechtigung er-
teilt wurde, stehen nur begrenzte Funktionen
zur Verfigung: Sie konnen die Liste einsehen,
drucken, Artikel zu einem Warenkorb hinzufiigen
und die Anzahl der Artikel andern.

Einkaufslisten kénnen einfach und schnell zwi-
schen Nutzern der gleichen Geschaftseinheit
geteilt werden. Entweder kdnnen Uber eine in-
dividuelle URL Einkaufslisten geteilt, oder Nutzer
manuell hinzugefiigt werden. Der EigentUmer
einer Einkaufsliste kann Nutzer auch entfernen
und Zugriffsrechte bearbeiten.

Einkaufslisten - Zuriick zum Index
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Mehrere Einkaufslisten verwalten

Bieten Sie lhren Kunden die Méglichkeit, regel-
mafige Einkaufe und Artikel in Einkaufslisten zu
speichern, die mit dem Unternehmenskonto des

Nutzer alle Einkaufslisten angezeigt, die er er-
stellt hat oder fur die er freigeschaltet ist. Diese
Ubersicht umfasst Informationen tiber die Eigen-

B2B Nutzers verbunden sind. timer der Einkaufslisten, die Art der Zugriffs-
Jede Liste kann individuell benannt und geteilt berechtigung sowie Druck- und Bearbeitungs-
werden. Auf einer Ubersichtsseite werden dem optionen.
Einkaufslisten drucken
Einkaufslisten kdnnen schnell und einfach satzliche Option werden fur jeden Artikel Bar-
gedruckt werden, um einen grof3tmdglichen codes generiert, um eine schnelle Nachbestel-
Nutzen fur lhre Kunden zu generieren. Als zu- lung Uber Barcodeleser zu vereinfachen.

B2B
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Wunschliste

Wer

wW @
Endkunde Marketing

Was

0%0 Steigern Sie effektiv die Conversion Rates mittels Wunschlisten.
®

Details

Geben Sie Ihren Kunden die Mdaglichkeit, ihre Lieb-
lingsprodukte auf einer Wunschliste zu speichern, um
effektiv die Anzahl der abgebrochenen Einkaufsvor-
gange zu senken, Conversion Rates und Umsatze zu
steigern und den Uberblick dariiber zu gewinnen, fir

Features

= Multiple Wunschlisten

—  Wunschliste in den Warenkorb

welche Produkte Ihre Kunden sich interessieren. Erlau-
ben Sie lhren Kunden, mehrere Wunschlisten zu erstel-
len und diese individuell zu benennen. Mit der Direct-
to-Cart-Funktion kénnen Artikel vom Wunschzettel
direkt dem Warenkorb hinzugeflgt werden.

Zurlck zum Index
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Features

Multiple Wunschlisten

Ihre Kunden kénnen mehrere Wunschzettel mit Ubersicht zu wahren, kénnen Kunden die Namen
ihrem Benutzerkonto verknipfen, um Artikel ihrer Wunschzettel &ndern.
fUr einen spateren Kauf zu speichern. Um die
B2C
GLUE API
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Wunschliste in den Warenkorb

Dank der Wunschliste in den Warenkorb
% Funktion kénnen lhre Kunden Produkte auf
ihren Wunschzetteln mit einem einzigen Klick

B2C zum Warenkorb hinzuftgen.
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Warenkorb

Wer

wW \z
EeH e

Endkunde Marketing

Was

Q%o Erhohen Sie Ihre Conversion Rates durch einen funktionsreichen Warenkorb.

Details

Das Spryker Cloud Commerce OS bietet einen
leistungsstarken  Online-Shopping-Warenkorb,  der
als Ausgangspunkt flr das Kunden- und Auftrags-
management dient. Lassen Sie lhre Kunden Produkte
ganz einfach hinzufugen und den Einkauf im Waren-
korb organisieren und verwalten. Alle Anderungen, wie

Features

= Warenkorbfunktionalitdten

—  Grenzwert flr Bestellsummen

= Artikeltrennung im Back End

—  B2B-Warenkorbfunktionalitdten

Stuckzahlen oder Varianten, werden sofort im Preis
berlcksichtigt. Voreingestellte Steuersdtze werden
Ubersichtlich angezeigt. Definieren Sie Rabattregeln
ganz nach lhren Winschen und ermdglichen Sie es
Ihren Kunden Gutschein-Codes anzuwenden.

—  Warenkorbrollen & -berechtigungen

= Warenkorb teilen

= Mehrere Warenkérbe pro Nutzer

= Schnellorder-Funktion

Zurlck zum Index
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Features

&

B2B

&

B2C

Warenkorbfunktionalitaten

Die umfangreichen Warenkorbfunktionalitaten
gibt Ihnen viel Freiraum fur Personalisierung.
Kunden kénnen Produkte leicht zum Warenkorb
hinzuzuflgen, dort die Menge andern oder sie
entfernen. Sollte ein Produkt verschiedene Va-
rianten haben, kénnen diese gedndert werden.
Auch koénnen Kunden personliche Notizen zu
den Produkten einfiigen und Gutscheine ein-
geben. Sobald Anderungen am Warenkorb vor-
genommen werden, passt sich der Gesamtpreis
automatisch an.

Mit einem Klick auf das Warenkorbsymbol im
Header der Seite kénnen lhre Kunde den Inhalt
ihres Warenkorbs sehr leicht Uber eine Flyout-
Box einsehen und Uberprufen.

Eingeloggte Kunden koénnen ihren Warenkorb
von jedem Gerat aus einsehen und bearbeiten
und zusétzlich durch die Persistent-Cart-Funk-
tionalitat ihren Warenkorb Gber mehrere Sitzun-
gen hinweg beibehalten.

Die Warenkorbfunktionen stellen auch sicher,
dass lhre Geschaftslogik, u.a. bei Rabatten,
Steuern und Versandkosten, auf die vom Kun-
den ausgewahlten Artikel angewendet wird.
Bieten Sie lhren Kunden spezielle Produkt-Ra-
batte im Warenkorb an, um lhren Umsatz zu
steigern.

Der Warenkorb-Regel-Query-Builder bietet |h-
nen die Moglichkeit, spezielle Regeln auf den
Inhalt des Warenkorbs anzuwenden, um z.B.
Rabatte auf den Gesamtwarenwert oder fur
bestimmte Artikel im Warenkorb anzubieten.

Warenkorb - Zurlick zum Index
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Grenzwert fir Bestellsummen

Sie kdnnen einen Mindestbestellwert fur lhre
Produkte einstellen, wobei der Kunde ent-
weder daran gehindert wird, den Einkauf zu
beenden, wenn der Wert nicht erreicht wird,
oder die Differenz zwischen Bestellwert und

B2B

B2C

Mindestbestellwert als besondere Geblhr zur
Gesamtsumme hinzugeflgt werden kann. Ein
Maximalbestellwert verhindert es den Einkauf
zu beenden, wenn ein bestimmter Wert Gber-
schritten wird.

Warenkorb - Zurlick zum Index
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Artikeltrennung im Back End

Um Ihnen als Shop-Betreiber die Bearbeitung als einzelner Posten in den Datenbanken
und Abwicklung der Auftrége zu erleichtern, gespeichert.
wird jeder durch einen Kunden gekaufte Artikel

B2B
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B2B

B2B-Warenkorbfunktionalitaten

Die umfangreichen Warenkorbfunktionen im
Spryker Cloud Commerce OS geben Ihnen ein
grof3es Maf3 an Freiheiten.

Sie ermoglichen es lhren Kunden, Produkte zu
ihrem Warenkorb hinzuzufiigen oder aus ihm
zu entfernen, indem sie einfach die gewlnsch-
te Menge auf der Produktseite auswahlen. Dort
kdnnen sie auch wahlen zu welchem Warenkorb
sie die Artikel zufligen mdochten, wenn sie ver-
schiedene Warenkdrbe haben sollten. Im Waren-
korb kann der Kunde die Menge eines Artikels
andern, verschiedene Varianten des Produktes
auswahlen, Gutscheine einldsen und den Pro-
dukten oder dem gesamten Warenkorb Notizen
hinzufiigen. Der Gesamtpreis wird bei jeder An-
derung sofort angepasst.

Warenkdrbe kénnen leicht dupliziert oder in eine
Einkaufsliste umgewandelt und gespeichert wer-
den. Sollte ein Produkt nicht langer verflgbar
sein, wird dies angezeigt und dem Kunden ein al-
ternatives Produkt angeboten.

Die Warenkorbfunktionen stellen auch sicher,
dass lhre Geschaftsregeln, wie z. B. Rabatte,
Steuern oder Versand, auf Grundlage der end-
gultigen Auswahl der Artikel durch den Kunden
angewendet werden. Uber das Mini-Warenkorb-
symbol im Header der Seite kénnen lhre Kun-
den leicht den Inhalt ihrer Warenkérbe Uber ein
Flyout-Fenster Uberprifen.

Die Ubersichtsseite bietet lhren Kunden einen
Uberblick tiber sémtliche Warenkérbe und enthaélt
alle relevanten Informationen wie Gesamtpreise,
ihre Warenkorbrolle und die Anzahl der Artikel.

Warenkorb - Zurlick zum Index
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B2B

B2B

GLUE API

Warenkorbrollen & -berechtigungen

Wie bei jedem Unternehmen kénnen den Nut-
zern des Warenkorbs Rollen und Berechtigungen
zugeordnet werden. Ein Nutzer kann der Eigen-
timer eines Warenkorbs sein und somit uneinge-
schrankte Berechtigungen zum Bearbeiten und

Warenkorb teilen

lhre Kunden koénnen einen Warenkorb gemein-
sam mit anderen Nutzern in ihrer oder einer un-
tergeordneten Geschéftseinheit nutzen.
Individuelle URLs helfen beim schnellen Teilen
der Warenkdrbe. Nutzer kénnen auch einzeln
hinzugefugt werden.

In der Warenkorb Ubersicht kénnen alle Nutzer,
die Zugriff auf den Warenkorb haben, bearbeitet
oder geloscht werden. Des Weiteren kann jeder
Nutzer alle ihm zugeordneten Warenkdrbe sowie
deren Inhalt, Gesamtbetrag und andere zugeteil-
te Nutzer einsehen.

Teilen haben. Ein Nutzer kann auch nur einge-
schrankte Berechtigungen haben und somit nur
bearbeiten, jedoch nicht teilen, oder aber einzig
und allein das Leserechte erhalten.

Je nach Berechtigungsebene stehen dem Nutzer
im Warenkorb unterschiedliche Funktionen zur
Verfigung. Jedem Nutzer einer Geschaftsein-
heit kdnnen Lese- oder Schreibrechte in Bezug
auf einen Warenkorb erteilt werden. Das Schreib-
recht beinhaltet alle Funktionen des Warenkorbs,
wie z.B. Artikel hinzuflgen oder auschecken.
Nutzern mit einer Leseberechtigung stehen nur
beschrénkte Optionen zur Verfligung, wie zum
Beispiel das Einsehen von Artikeln oder Notizen.

Warenkorb - Zurlick zum Index
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Mehrere Warenkérbe pro Nutzer

Ihre Kunden kénnen mehrere Warenkoérbe in
ihrem Konto speichern und benennen. Far
jeden wird der jeweilige Gesamtbetrag, die

Gesamtzahl der Artikel und die Personen,
mit denen er gemeinsam genutzt wird, in der

B2B

GLUE API

Ubersichtsseite des Kundenkontos angezeigt.
Eine Fly-Out-Funktion in der Kopfzeile Ihres
Shops erleichtert den Wechsel zwischen ver-
schiedenen Warenkdrben.

Warenkorb - Zurlick zum Index
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B2B

Schnellorder-Funktion

Basierend auf friheren Bestellungen, SKU-
Nummern, Produktnamen, CSV-Dateien oder
anderen Variablen wissen lhre Kunden oft sehr
genau was sie wollen. Dank der Moglichkeit,
Grofibestellungen aufzugeben, ermdglichen
Sie es Ihren Kunden, schnell die gewlnschten
Produkte zum Warenkorb hinzuzufugen.

Bestellungen grof3erer Mengen eines Produkts
werden aufierdem durch die automatische
Vervollstandigungs- und Empfehlungsfunktion
und die Nachbestellhistorie erleichtert. lhre
Kunden koénnen die Menge der Artikel in
ihrem Warenkorb oder auf ihren Einkaufslisten
jederzeit andern beziehungsweise die Artikel
entfernen.

Warenkorb - Zurlick zum Index
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Transport & Versand

Wer

L
Endkunde Logistik

Was

Ebnen Sie den Weg fir eine schnelle Lieferung.

Details

Integrieren Sie verschiedene Transportunternehmen
und Versandarten, aus denen lhre Kunden wahlen
kénnen, um eine schnelle und einfache Lieferung zu
gewdhrleisten. Sie kdnnen auch kostenlosen Versand,
Rabattregeln fur bestimmte Transportunternehmen,
Versandarten oder Preisstufen festlegen und somit

Features

= Versandmethoden & -anbieter

— Versandtrennung

einen hoheren Einkaufswert attraktiver gestalten. Um
Ihre Produkte schnell und unkompliziert in mehreren
Shops anzubieten, kdnnen Versandpreise und -arten
lokal angepasst werden. Neue Wahrungen und Trans-
portunternehmen sowie Kostenberechnungen lassen
sich schnell erstellen.

Zurlck zum Index
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Features

&

B2B

&

B2C

GLUE API

Versandmethoden & -anbieter

Wahrend des Checkouts kénnen lhre Kunden
ganz einfach ihre bevorzugte Versandart und
einen passenden Dienstleister auswahlen. In-
tegrieren Sie mehrere Versandanbieter in |h-
ren Shop und legen Sie auch deren lokale Ver-
fugbarkeit sowie einen definierten Preis mit
Steuern fest.

Ihre Kunden kdnnen leicht erkennen, welche
Versandart in ihrer Region angeboten wird.
Der dem Kunden angezeigte Preis wird dabei
in Abhangigkeit vom jeweiligen Shop, denn er

Product Options

besucht, sowie seiner bevorzugten Wahrung
berechnet. Kostenloser Versand oder Rabatte,
basierend auf individuellen Warenkorbregeln,
kdnnen Ihre Kunden dazu motivieren, mehrere
oder héherpreisige Produkte zu kaufen.

Dabei kdnnen Sie verschiedene Rabatte auf
Grundlage des gewahlten Versanddienstleis-
ters, der Versandart oder des Warenkorbwer-
tes gewahren. Komplexe Rabattberechnungen
erlauben es lhnen, ein flexibles Regelwerk zu
definieren.

Transport & Versand - Zurlick zum Index

\«\)' Spryker -80



B2B

B2C

GLUE AP!I

Versandtrennung

Geben Sie lhren Kunden die Moglichkeit,
mehrere Lieferadressen auszuwahlen und
unterschiedliche Lieferzeiten wéhrend einer
Bestellung festzulegen. Dies verbessert das
Einkaufserlebnis fir den Kunden und hilft
ihm, Kosten zu sparen, indem er die Vorteile
der Grof3bestellung voll ausschopft und
gleichzeitig die internen Einkaufsressourcen
zentral optimieren und verwalteten kann.

Shop-Betreiber hingegen kdnnen durch
automatisierte oder manuelle Versandtrennung
eine hoéhere Conversion Rate erzielen, z.B.
wenn ein Artikel derzeit nicht vorratig ist.
Dies stellt den Abverkauf aller Produkte eines
Warenkorbs sicher — es werden keine Artikel
mehr wegen mangelnder Verflgbarkeit aus
dem Warenkorb entfernt.

Transport & Versand - Zurlick zum Index
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Bezahlung

Wer

®° 6

Finanzabteilung E-Commerce Manager

Was

Integrieren Sie die bevorzugten Zahlungs-methoden lhrer Kunden.

Details

Mit dem Spryker Cloud Commerce OS kdnnen Sie ganz
einfach mehrere verschiedene Zahlungs-Gateways, wie
Amazon Pay, PayPal und BS Payone integrieren. Legen
Sie flexibel fest, welche Zahlungsmethoden in welchen
Landern verflgbar sind. Bieten Sie im Checkout eine

Features

—  Zahlungsanbieterintegration

— RuUckerstattungen

Vielzahl an Zahlungsmethoden an und legen Sie fest,
wie die Zahlungsmethoden auf lhrer Webseite darge-
stellt werden. Auch Ruckerstattungen sind im Hand-
umdrehen erledigt, da die Abwicklung auf Wunsch
ganz automatisch erfolgt.

Zurlck zum Index
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Features

&

B2B

&

B2C

GLUE API

Zahlungsanbieterintegration

Das Spryker Commerce OS bietet lhnen die
Mdglichkeit, verschiedene Zahlungsanbieter zu
integrieren. Sie kdnnen dabei die Verflgbarkeit
eines Anbieters auf der Grundlage von Kunden-
praferenzen und lokalen Vorschriften definieren
und auch die Reihenfolge wahrend des Bezahl-
vorgangs festlegen.

BS /PAYONE

ArterPay

4 RatePAY C computop

arvato

BERTELSMANN

lhre Kunden kénnen sémtlicher Bestellungen
Uber eine oder mehrere Zahlungsarten abgewi-
ckeln. Ihre Kunden kdnnen dabei ihre bevorzugte
Zahlungsart wahrend des Checkouts auswahlen.
Um den Kundenbedurfnissen gerecht zu wer-
den, kdnnen Sie ihnen anbieten, fur eine Bestel-
lung mehrere Zahlungsarten zu verwenden, z. B.
Teilzahlungen mit einer Geschenkkarte oder tUber
eine zusatzliche Kreditkarte.

P PayPai

N

heidelpay

ratenkauf Q

by easyCredit

the payment peaple

... und mehr.

« PAYOLUTION

A Paysafe Company

Bezahlung - Zurick zum Index
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Ruckerstattungen

Rickerstattungen kénnen automatisch Uber
die Administrationsoberflache abgewickelt
werden, sobald die Bestellung geliefert wur-
B2B de. lhre Kunden kdénnen frei wahlen, ob sie die
gesamte Bestellung oder nur einen Teil davon

B2C

zurlicksenden wollen. Jede Bestellung enthalt
Informationen Uber den gesamten moglichen
Rickerstattungswert und die bereits zurlck-
erstattete Summe.

Bezahlung - Zurick zum Index
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Geschenkgutscheine

Wer

wWY @
Endkunde Marketing

Was

Details

Ermdglichen Sie lhren Kunden, Geschenkgutscheine
zu kaufen und einzuldsen, um lhren Umsatz zu stei-
gern und die Reichweite Ihres Shops zu erhéhen. Zu-
satzlich profitieren Sie auch von den Einkaufen, die

Features

— Geschenkgutscheine kaufen & verwalten

et oy Gewinnen und binden Sie neue Kunden, indem Sie Geschenkgutscheine
© anbieten.

mittels Geschenkkarten bezahlt werden, da diese Kun-
den in der Regel mehr als 20% Uber Gutscheinwert
bestellen. Gutscheinkarten gelten im Shop als separa-
te Zahlungsmethode.

Zurlck zum Index
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Features

&

B2B

&

B2C

Geschenkgutscheine kaufen & verwalten

Sie koénnen mit dem Feature Geschenkgut-
scheine virtuelle Produkte mit einem ausge-
wahlten monetdrem Wert erstellen. Beim Kauf
eines Geschenkgutscheins wird ein individuel-
ler Code generiert, der wiederum wéhrend des
Bezahlvorgangs zur Verrechnung eingegeben
werden kann.

Geschenkkarten koénnen |hnen dabei helfen,
lhren Website-Traffic zu erhdhen, Neukunden
zu gewinnen und den Bekanntheitsgrad lhrer
Marke zu steigern. Beim Kauf eines Geschenk-
gutscheins kdnnen die Versandkosten erlassen
werden, wenn der Gutschein per E-Mail ver-
schickt werden soll. Um Betrug zu vermeiden,
kdnnen bestimmte Zahlungsarten wie z.B. die
Zahlung auf Rechnung ausgeblendet werden.

Geschenkgutscheine - Zurtick zum Index

\«\2' Spryker -86



Checkout

Wer

wW \z
EeH e

Endkunde Marketing

Was

N

Logistik

Q%Q Ein reibungsloser Checkout-Prozess kann die Abbruchrate erheblich senken.

®

Details

Passen Sie den Checkout-Workflow an die
BedUrfnisse |hrer Kunden und lhres Unternehmens
an. Egal ob Kunden-Login, die Auswahl der Zahlungs-
methode oder die WarenkorbUbersicht - jeder Schritt

Features

= Mehrstufiger Checkout

des Checkout-Prozesses kann flexibel hinzugeftgt,
geldscht und konfiguriert werden. Erlauben Sie lhren
Kunden, gleich mehrere Produkte oder Artikel aus der
Wunschliste direkt in den Warenkorb zu legen.

Zurlck zum Index
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Features

&

B2B

&

B2C

GLUE AP!I

Mehrstufiger Checkout

Der Checkout-Workflow ist ein mehrstufiger
Prozess, der vollstéandig an lhren Bedarf an-
gepasst und nach lhren Winschen gestaltet
werden kann.

Dieser Workflow umfasst standardméaflig die
folgenden Schritte: Kundenregistrierung und
-anmeldung, Eingabe der Liefer- und Rech-
nungsadresse, Wahl der Versandart und -kos-
ten, Wahl der Zahlungsart, Checkout-Uber-
sicht und Rickmeldung Uber eine erfolgreiche

Kaufabwicklung. Sie kdnnen dank der Indivi-
dualisierung auch z.B. sédmtliche Checkout-
Schritte auf einer Seite anzeigen lassen oder
die Zahlungsseite durch eine Rechnungsseite
ersetzen.

Das Spryker Commerce OS bietet |lhnen die
Moglichkeit, verschiedene Zahlungsanbieter
und Versanddienstleister zu integrieren, die
dem Kunden wahrend des Checkout-Prozes-
ses angezeigt werden.

Checkout - Zurtick zum Index
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Workflow & Prozessmanagement

Wer

W
838 el

B2B-Endkunde B2B-Einkaufer

Was

management.

Details

Lassen Sie Ihre B2B-Kunden ihre internen Prozesse und
Workflows optimieren, indem Sie ein komplexes Frei-
gabe-Management-Tool anbieten. Es ermdglicht unter-
schiedliche Budgetlimits fur Firmenkonto-Nutzer und

Features

—  Freigabeprozess

—  Angebotsmanagement

—  Punchout

—  Session-Management

8 Ermdglichen Sie Ihren Kunden die Einhaltung interner Regularien durch ein ausgefeiltes Prozess-

differenzierte Bestétigungs- oder Ablehnungsschritte.
lhre Kunden kénnen Hierarchien und Budgets nicht nur
nachahmen, sondern sorgen dadurch auch ftr einen ein-
fachen und schnellen Bestellvorgang.

Zurlck zum Index
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Features

B2B

Freigabeprozess

Der Freigabeprozess im Spryker Cloud Commer-
ce OS ist ein Workflow-Managementsystem, mit
dem lhre Kunden Einkaufs- und Freigabegrenzen
in der Struktur lhres Firmenkontos definieren
kdnnen.

Zwei Rollen sind vordefiniert: eine Kaufer- und
eine Genehmigerrolle. Diese Rollen kénnen indi-
viduelle Limits haben, innerhalb derer sie Artikel
frei kaufen kénnen. Sobald der Warenkorb diese
Grenze Uberschreitet, ist eine Freigabe erforder-
lich. Das Limit beinhaltet den Gesamtwert aller

Artikel in einem Warenkorb sowie die Versand-
kosten.

Jeder K&ufer kann die Kaufgenehmigung von
seinem eigenen Manager oder von einer anderen
Person innerhalb seiner Business Unit anfordern,
die Uber die entsprechenden Budgetgrenzen ver-
fugt.

Wenn lhre Kunden Uber einen allgemeinen Frei-
gabeberechtigten verfugen, z.B. einen Beschaf-
fungsmanager oder Controller, kdnnen sie diese
Person problemlos jeder Business Unit zuordnen.

Workflow & Prozessmanagement- Zurick zum Index
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B2B

Angebotsmanagement

Um den Anforderungen lhrer Kunden gerecht
zu werden, kdnnen sie mit dem Spryker Cloud
Commerce OS ein Angebot fur die von Ihnen
verkauften Produkte und Dienstleistungen an-
fordern.

Vertriebsmitarbeiter kdnnen individuelle Ange-
bote unterbreiten, indem sie Artikelpreise an-
passen oder Rabatte gewahren, um lhren Kun-
den die besten Angebote zu unterbreiten.

Der Vertriebsmitarbeiter und der Kunde kdnnen

mehrere Verhandlungsrunden abhalten, um fur
beide Seiten das bestmogliche Angebot zu er-
zielen. Alle Kommunikation und Angebote wer-
den gespeichert, um die bestmégliche Transpa-
renz Uber alle Details zu gewahrleisten.

Die Funktion ,,Angebotsanfrage” unterstitzt
alle Funktionen der Preis- und Produkt-Capa-
bility, z.B. Volumenpreise, Kundenspezifische
Preise, Maf3- und Verpackungseinheiten, Ver-
sandkosten und Produktoptionen.

Workflow & Prozessmanagement- Zurick zum Index
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Angebotsmanagement

&

B2B
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B2B

&

B2B

Punchout

Ermdglichen Sie es B2B-Kunden ihre Einkdufe
in lhrem Shop Uber ihr eigenes internes Be-
schaffungssystem zu tatigen.

Mit der Punchout-Funktion kdnnen sich Ein-
kdufer mithilfe der Drittanbieterintegration
,PunchOut Catalogs” nahtlos aus ihrem ERP-
System in den ausgewahlten Webshop ihres

Session-Management

Sie konnen die Session-L&nge lhres Online-
Shops ganz einfach anpassen. Legen Sie fest,

Browsers einloggen, Artikel auswahlen und
den Warenkorb an ihr Beschaffungssystem zu-
ricksenden. Die endgtltige Bestellung erfolgt
anschlief3end innerhalb des ERP-Systems. Auf
diese Weise kdnnen lhre B2B-Kunden etab-
lierte Workflows wie Genehmigungsprozesse
anwenden.

wie lange Benutzer angemeldet bleiben, auch
wenn sie nicht aktiv in Ihrem Shop surfen.

Workflow & Prozessmanagement- Zurick zum Index
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Bewertungen & Rezensionen
Wer

AR ¥

B & il

Was

Q%Q Schaffen Sie Vertrauen bei lhren Kunden, indem Sie ihnen erlauben, Bewertungen abzugeben.
®

Details

Geben Sie lhren Kunden die Mdaglichkeit, Feedback den und die Glaubwurdigkeit lhres Shops. Séamtliche

zu lhren Produkten zu geben. Rezensionen und Be- Bewertungen konnen in der Administationsoberflache
wertungen steigern nachhaltig das Vertrauen der Kun- verwaltet werden.
Features

— Bewertungen & Rezensionen verwalten

Zurick zum Index \«\)' Spryker -94




Features

Bewertungen & Rezensionen verwalten

Steigern Sie |hren Umsatz und das Vertrau-
en lhrer Kunden, indem Sie Bewertungen und
Rezensionen einbinden. |hre Kunden kénnen
B2B Produkte einfach mit Hilfe eines Freitextfeldes
oder Sternbewertungen beurteilen. Die Admi-

B2C

GLUE API

nistrationsoberflache enthalt einen Bereich, in
dem Sie alle Bewertungen und Rezensionen
prafen kdnnen, z.B. um Inhalte zu moderieren
und Informationen zu sammeln, bevor Sie die-
se veroffentlichen.

Bewertungen & Rezensionen - Zurlick zum Index
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Bewertungen & Rezensionen

&

B2B

W

B2C

GLUE API
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E-Mails & Kommunikation

Wer

3 &

Kundenservice Marketing

Was

&% Halten Sie Ihre Kunden auf dem Laufenden.

Details

ErhéhenSie lhre Kundenbindungund halten Sie lhre Kun-
den auf dem Laufenden. Versenden Sie automatisierte
Bestatigungs-E-Mails, wenn eine Bestellung bearbeitet
oder versandt wird. Au3erdem kénnen Sie verschiedene
Arten von Newsletter-Abonnements anbieten, um lhre

Features

Transaktionsmails verwalten

— Newsletter Anmeldung

= Verflgbarkeitsbenachrichtigung

=  Kommentar-Widget

Kunden beispielsweise Uber neue Produkte zu infor-
mieren. Das Spryker Cloud Commerce OS ermdglicht
es Ihnen, einen E-Mail-Provider lhrer Wahl zu integrie-
ren. Alternativ kdnnen Sie auch den Standard-E-Mail-
Provider Swift Mailer verwenden.

Zurlck zum Index
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Features

&

B2B

W

B2C

@ oy]
M%% M%%
O @

Transaktionsmails verwalten

Halten Sie lhre Kunden mit einer Vielzahl ver-
schiedener E-Mails auf dem Laufenden, die
Sie entweder Uber das interne SMTP-System
oder mit Hilfe eines integrierbaren E-Mail-An-
bieter lhrer Wahl versenden kénnen.

Automatisierte E-Mails Uber den Bestellstatus,
Versand oder Transaktionen kénnen lhnen bei-

Newsletter Anmeldung

Ihre Kunden haben die Mdglichkeit, sich fur
Ihren Newsletter anzumelden. Newsletter
kdnnen Neuigkeiten Uber bestimmte Produk-
te, Sonderangebote oder andere Updates ent-

spielsweise dabei helfen, den Kaufprozess zu
unterstitzen und die Markentreue |Ihrer Kun-
den zu erhéhen. Die E-Mail-Templates kdnnen
innerhalb des Backoffice in einem CMS-Block
bearbeitet werden und stehen als HTML- und
Textversionen zur Verflgung.

halten und steigern die Kundenbindung. Das
Spryker Cloud Commerce OS bietet Opt-In-
und Opt-Out-Optionen fir Newsletter.

E-Mails & Kommunikation - Zurlick zum Index
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Verflgbarkeitsbenachrichtigung

Geben Sie Ihren Kunden die Moglichkeit, sich vor nicht mehr verfligbares oder nicht auf La-
flr eine automatisierte Benachrichtigung an- ger verfugbares Produkt wieder zum Verkauf
zumelden, die verschickt wird, sobald ein zu- steht.

B2B

W

B2C

GLUE API

E-Mails & Kommunikation - Zurlick zum Index X‘)' Spryker -99




Kommentar-Widget

Ermaoglichen Sie es Ihren Kunden im Spryker

4%} Cloud Commerce OS beliebigen Objekten
Kommentare hinzuzufugen. Mit dem flexiblen

B2B Kommentar-Widget kénnen Sie frei entschei-

den, wo in lhrem Webshop Kommentare er-

laubt sein sollen. Spryker stellt Ihnen ein Stan-
dard-Kommentar-Widget fir lhren Warenkorb
zur Verfiigung. Kommentare kénnen getagged
und gefiltert werden, um die Kommunikation
zu erleichtern.

E-Mails & Kommunikation - Zurlick zum Index
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CRM

(Customer Relationship Management)

Wer

[{é%‘ Qé? :
Kundenservice Endkunde

Was

Management-Tools.

Details

Das leistungsstarke Customer Relationship Manage-
ment-Tool ermdglicht es lhnen, Kundenkonten ganz ein-
fach zu verwalten und die Einkaufsgewohnheiten Ihrer
Kunden effektiv zu verfolgen. Um das Kauferlebnis zu
personalisieren, erlaubt das Kundensegmentierungs-
Feature Ihnen, Kunden nach ihrem Standort, ihrer Bestell-

Features

—  Kundenkonten

—  Login & Registrierformulare

—\é, O%O Erhdhen Sie Ihre Conversion Rates mit Hilfeeines kompakten Customer Relationship
®©

historie, dem Alter, dem Geschlecht oder anderen
Merkmalen zu gruppieren. Somit kdnnen Sie gezielte
Kampagnen erstellen und den verschiedenen Gruppen
unterschiedliche Produkte, Werbeaktionen und Inhalte
zuganglich machen.

— Mehrfach-Login Blocker

—  Kundengruppen

Zurlck zum Index
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Features

Kundenkonten
Ihre Kunden kdnnen ein passwortgeschitztes ge ihrer Geschaftseinheit oder des gesamten
Kundenkonto einrichten, um Kontaktdaten, Unternehmens einsehen und Uberprifen.
Adressen und Praferenzen wie Sprachein- Uber die Administrationsoberflache kénnen

B2B stellungen und Versandoptionen zu speichern. Sie die Kontodaten lhrer Kunden einsehen und
Aufderdem kdnnen Ihre Kunden die Bestellhis- bearbeiten sowie deren Bestellungen und Be-
torie einsehen und darin suchen und filtern. stellhistorie einsehen.
Damit kénnen B2B-Unternehmen alle Auftré-

B2C

GLUE API
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B2B

W

B2C

GLUE API

Login & Registrierformulare

Passen Sie den Registriervorgang vollstandig an
lhre Winsche an. So kdnnen Sie beispielsweise
auswahlen, ob Kunden bei der Registrierung nur
eine E-Mail-Adresse und ein Passwort oder auch
weitere Details angeben missen. Nachdem ein
Kunde alle erforderlichen Informationen eingege-
ben hat, wird fir ihn ein Kundenkonto angelegt.
Eine ,Double-Opt in“-Option stellt sicher, dass

der Registrierungsprozess allen notwendigen
DSGVO-Anforderungen entspricht. Shop-Be-
treiber kodnnen die Sicherheitsanforderungen
eines legitimen Passworts fur Kunden und Agent
Assist konfigurieren und die Mindestlénge des
Passworts sowie den Einsatz von Sonderzeichen
und Buchstaben festlegen.

CRM (Customer Relationship Management) - Zurlick zum Index
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Mehrfach-Login Blocker

Samtliche Konten, egal ob Kunden- oder ten, wird der Kunde fir eine bestimmte Zeit

4%} Mitarbeiterkonten, sind passwortgeschutzt. gesperrt und kann sich nicht mehr anmelden.

Passworter kdnnen einfach Uber einen Link Der Shop-Betreiber kann den Schwellenwert,

B2B zurlickgesetzt werden. Wenn die Anmelde- fur die Versuche und die Minuten, fur die der
versuche eine festgelegte Anzahl Uberschrei- Kunde gesperrt werden soll, bestimmen.

W

B2C

GLUE API
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Kundengruppen

Die Kundengruppenfunktion ermdglicht es Produkte oder Kategorien einzuschrénken
4%} Ihnen, Kunden zu gruppieren, um gezielt Kun- oder jede andere Art von Segmentierung zu
dengruppen mit Rabatten und Werbeaktio- erstellen.
B2B nen anzusprechen, den Zugriff auf bestimmte

W

B2C

GLUE API
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Firmenkonto

Wer

SE

2b2 Endkunde

el

Kundeservice

Was

Gewahrleisten Sie ein sicheres und

der Geschéaftseinheiten.

Details

Bieten Sie Ihren B2B-Kunden die Mdéglichkeit, ihre Unter-
nehmenshierarchien, Berechtigungsstrukturen und Rol-
len innerhalb ihres Unternehmens prézise abzubilden. Die
Erstellung von klar definierten Geschéaftseinheiten er-
maoglicht eine einfache Abbildung der internen Hierarchie,
wobei die einzelnen Einheiten unabhangig voneinander
arbeiten konnen. Dies ist besonders nutzlich, wenn das
Unternehmen lhres Kunden mehreren Standorte oder

Features

—  Ubersicht Firmenkonto

—  Ubersicht Geschaftseinheiten

Nutzer mehrerer
Geschéftseinheiten

—  Firmenkontonutzer-Rollen

zuverlassiges

B2B-Einkaufer

Rollen-

& Berechtigungsmanagement

Warenhauser betreibt. Ein praktisches Rollen- und Ge-
nehmigungssystem ermdglicht es den Eink&ufern lhrer
Kunden, Kauf- und Genehmigungsprozesse genau zu de-
finieren. Standardméafig werden Rollen vordefiniert gelie-
fert, denen Berechtigungen zugeordnet werden kénnen.
Jeder Nutzer, der einem Firmenkonto zugeordnet ist,
kann mehrere Rollen und Berechtigungen innehaben und
mehr als einer Geschaftseinheit angehoren.

— Firmenkontonutzer-Berechtigungen

— Agent Assist

— Inhalte restriktieren

— Registrierung einer neuen Firma

Zurlck zum Index
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Features

&

B2B

GLUE API

Ubersicht Firmenkonto

Das Spryker Cloud Commerce OS ermdglicht
es lhren Kunden, ihre Unternehmensstruktur
im Webshop prazise widerzuspiegeln, ein-
schlief3lich aller Hierarchien, Rollen, Berechti-
gungen, Einkaufsprozesse und anderer Infor-
mationen, die fUr einen reibungslosen Einkauf
in lhrem Shop vonndten sind.

Die Firmenkonto-Seite bietet dem Nutzer
einen klaren Uberblick tiber seine Unterneh-
mensstruktur, Hierarchie, Liefer- und Rech-
nungsadressen, andere Nutzer in seiner
Geschéaftseinheit und vieles mehr.

Dies ist die Grundlage fur viele Funktionen
im B2B-Umfeld, die einen reibungslosen und
sicheren Ablauf ermoglichen.

Firmenkonto - Zurlick zum Index
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B2B

GLUE API

Ubersicht Geschaftseinheiten

Die Hierarchie der Geschaftseinheiten defi-
niert die Beziehung zwischen diesen inner-
halb des Unternehmenskontos Ihres Kunden.
Die Geschéaftseinheitenhierarchie definiert
auch die Beziehung zwischen verschiede-
nen Einheiten innerhalb eines Firmenkontos.

Es kodnnen unterschiedliche Hierarchiestu-
fen definiert, Liefer- und Rechnungsadres-
sen eingestellt, Nutzer hinzugefligt und
Berechtigungen erteilt werden.

Firmenkontonutzer kénnen zu einer oder meh-
reren Geschéftseinheiten hinzugeflgt werden.

Firmenkonto - Zurlick zum Index
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Nutzer mehrerer Geschéaftseinheiten

Um interne Hierarchien und Geschéaftsprozess
Ihrer Kunden genau wiederzugeben, kdnnen
sie mit der Funktion “Business on Behalf” ein-
zelne Benutzer mehreren Geschéaftseinheiten
zuordnen.

B2B

GLUE API

Beispielsweise kann dadurch ein Beschaf-
fungsmanager oder Controller, der Einkaufe
im gesamten Unternehmen genehmigen oder
Uberprifen muss, dies in jeder Geschéftsein-
heit individuell vornehmen.

Firmenkonto - Zurlick zum Index
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B2B

GLUE API

Firmenkontonutzer-Rollen

In der Out-of-the-box-Losung von Spryker
sind zwei Standard Nutzerrollen definiert:
Administrator und Kaufer.

Standardméflig erhadlt der Admin vollen
Zugriff auf alle Funktionen und Kaufer erhalten
eine uneingeschrankte Einkaufsberechtigung.
Sie kénnen jedoch spezielle Auspréagungen der
Kéauferrolle definieren und mit verschiedenen
Berechtigungen ausstatten.

Jedem Mitarbeiter lhres Kundenunterneh-
mens kann dabei eine oder mehrere Rollen zu-
geordnet werden.

Wenn ein neuer Nutzer erstellt wird, muss
dieser einer Geschaftseinheit zugeordnet wer-
den. Dazu kénnen entweder CSV-Dateien mit
den erforderlichen Daten hochgeladen werden
oder individuelle Einladungen per E-Mail ver-
sandt werden. Individuelle Nutzer kénnen auch
geléscht werden, wobei sémtliche Kontodaten
dieser Person anonymisiert werden. Alternativ
dazu kann das Konto auch deaktiviert werden,
wenn die Daten weiterhin vollstdndig ver-
fugbar sein mussen, der Nutzer aber keinen
Zugriff auf das Konto mehr haben soll.

Firmenkonto - Zurlick zum Index
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B2B

GLUE API

Firmenkontonutzer-Berechtigungen

Um ein Ubersichtliches Berechtigungssystem
zu gewabhrleisten, kénnen lhre Kunden leicht
selbst bestimmen, welche Nutzer Uber welche
Art von Befugnissen in ihrer Shop-Umgebung
verfugen.

Standardméaflig haben Administratoren vol-
len Zugriff auf alle Funktionen des Unter-
nehmenskontos, wie z.B. das Hinzufigen von
neuen Nutzern, das Erstellen neuer Kunden-
konten und sogar das Léschen des gesamten
Unternehmenskontos.

Kaufer haben standardmé&fig die uneinge-
schrankte Befugnis, Bestellung aufzugeben.
Es koénnen jedoch auch Untergruppen von
Kaufern mit verschiedenen Berechtigungen
erstellt werden, um Genehmigungsprozesse,
Checkout-Rechte, Hierarchieebenen in der
Geschéftseinheit oder anderen relevanten
Prozesse zu implementieren.

Firmenkonto - Zurlick zum Index
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B2B

W

B2C

GLUE API

Agent Assist

Mit der Agent Assist oder Kundenassistenzfunk-
tion kdnnen Sie lhren Vertriebs- oder Kundenser-
vicemitarbeitern ermdéglichen Kunden bei ihrem
Kaufprozess zu unterstitzen.

In dieser speziellen Ansicht wird dem Mitarbeiter,
oder Agent, Ihr Shop so angezeigt, wie der Kun-

den ihn sieht. Inrem Mitarbeiter werden dabei die
spezifischen Produkte, Preise und Rabatte ange-
zeigt, die flr den speziellen Kunden gelten und er
kann Einkdufe im Kundenkonto tatigen.
Samtliche im Agent Assit-Modus getétigte Ein-
kaufe werden auch als solche gekennzeichnet.

Firmenkonto - Zurlick zum Index
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Inhalte restriktieren

Geben Sie lhren Kunden die Méglichkeit, be-

4%} stimmte Inhalte in ihrem Shop fur nicht-ein-
geloggte Endkunden zu restriktieren oder

B2B verstecken. Dies kann aus Sicherheits- und

Wettbewerbsgrinden geschehen, oder um

Kunden zu binden und exklusive Inhalte zu
vermitteln.

Preise, Produkte, Verfugbarkeiten, Warenkdr-
be und Einkaufslisten kénnen restriktiert wer-
den.

Firmenkonto - Zurlick zum Index
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Registrierung einer neuen Firma

LassenSielhreneuenKundenihrUnternehmentber Sie konnen die Genehmigungsfunktion in der
4%} ein vollstandig selbst bedienbares Registrierungs- Spryker Cloud Commerce OS Administrations-
formular in lhrem B2B-Onlineshop registrieren. oberflache aktivieren, um vollstandige Kontrolle

B2B Uber die neu registrierten Kunden zu erhalten.
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Bestellmanagement

Wer

5 il

logistik Vertrieb

Was

Q@ Eine reibungslose Abwicklung hilft Ihnen dabei,
| =2

Details

Behalten Sie den Uberblick Gber samtliche Bestellun-
gen und sorgen Sie fur eine schnellere Auftragsabwick-
lung. Mit den leistungsstarken Bestellmanagement-
Tools wird die Auftragsverwaltung noch effektiver:
Bearbeiten Sie eingehende Auftrége schnell und mi-

Bestellungen schneller abzuschlief3en.

helos, verfolgen Sie den Fortschritt der Bestellung und
kontaktieren Sie Kunden, bei denen Bestellungen noch
offen sind. Im Ubersichtlichen Bestellmanagement er-
folgt die Abwicklung séamtlicher Auftrage schnell und
reibungslos.

Features

—  State Machine Modelling — Bestellreferenz

— Bestellstatus — Retouren Management
—  Wiederbestellung — Stornierung

— Reklamationen & Rickerstattungen — Rechnungsgenerierung

Zurlck zum Index
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Features

&

B2B

B2C

State Machine Modelling

State Machines unterstitzen Sie bei der
Definition, Ausfuhrung und Visualisierung ver-
schiedener Vorgénge, bei denen bestimmte
Aktivitaten in einer vorgegebenen Reihenfolge
ausgefuhrt und automatische Ablaufe ange-
stof3en werden mdussen. Sie kdnnen mit de-
ren Hilfe z.B. den Bestellvorgang modellieren,

wobei der Versand einer Bestellung nach
erfolgreicher Zahlungsabwicklung automa-
tisch in Auftrag gegeben wird.

Die State Machine kann an vielen Stellen ein-
gesetzt und ganz individuell an Ihre Bedrf-
nisse angepasst werden.

Bestellmanagement - Zurlck zum Index
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B2B

B2C

W

B2B

W

B2C

Bestellstatus

Erstellen Sie eine benutzerdefinierte Liste von
Bestellstatus, die sowohl auf der Auftragsdetail-
seite im Backoffice als auch fur Kunden in hrem
Shop angezeigt werden kdnnen. Sie kdnnen frei
und unabhangig definieren, wie der Status im
Backoffice und im Shop genannt wird.

Wiederbestellung

Sparen Sie lhren Kunden Zeit, indem Sie
ihnen die Mdglichkeit der Nachbestellung
einer fraheren Bestellung anbieten. Alle

In der OMS-Matrix im Backoffice erhalten Sie
einen schnellen Uberblick tber alle Auftrage in
ihrem aktuellen Status, der direkt aus der State
Machine Ubernommen wird. Sie kdnnen sehen,
wie viele Auftragspositionen aktuell in jedem
Status vorhanden sind und wie lange sie sich
dort schon befinden.

Artikel kdnnen zu einem neuen Warenkorb
hinzugefugt werden.
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B2B

B2C

Reklamationen & Rickerstattungen

Geben Sie Ihren Vertriebs- und Kundendienst-
mitarbeitern eine einfach zu verwaltende und
klare Ubersicht aller Reklamationen.

Reklamationen kénnen einfach innerhalb einer
Kundenbestellung erstellt und verwaltet wer-
den. Auf diese Weise kdnnen moglich anfallen-

de Mafinahmen wie Rickgabe, Reparatur oder
Ersatz ausgeldst werden.

Wenn eine RuUckerstattung erforderlich ist,
kénnen Sie diese einfach in der Admin-
Oberflache auslésen, um die Kunden-zufrie-
denheit zu verbessern.
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Bestellreferenz

Mit der Bestellreferenz kénnen lhre B2B-
Kunden ihrer Bestellung eine Referenz auf
ein externes System hinzufligen. Der Kunde
B2B kann dabei frei definieren, welches System
genannt wird. Es kann sich beispielsweise um

ein separates Ticket-, Buchhaltungs- oder
Einkaufssystem handeln. Dies vereinfacht
nicht nur das Einkaufserlebnis, sondern sorgt
auch fur Transparenz und Kostenkontrolle.

Bestellmanagement - Zurlck zum Index
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B2B

B2C

Retouren Management

Sprykers Retouren Management ermoglicht
es lhnen, das Kauferlebnis |hrer Kunden
zu optimieren, die Kundenzufriedenheit zu
erhdhen und die Kundenbindung zu stérken,
indem Sie einen Rickgabeprozess festlegen
und Retouren durchfuhren.

Verwalten Sie alles im Back Office, indem Sie
die Retourenerstellen, anzeigen, rickerstatten,
stornieren oder einen Retourenschein drucken.
In der Storefront kénnen die Kunden Retouren
erstellen, die Retourenscheine ausdrucken
und den Retourenstatus verfolgen.

Bestellmanagement - Zurlck zum Index
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B2B

B2C

W

B2B

B2C

Stornierung

Sie kénnen Ihren Kunden und Mitarbeitern die wird auf den Bestelldetailseiten im Shop und
Moglichkeit geben, eine Bestellung in einer im Backoffice anagezeigt.
vordefinierten Zeit zu stornieren. Der Status

Rechnungsgenerierung

Erstellen und versenden sie automatisch
Rechnungen an |hre Kunden mit dem
automatisierten Rechnungsgenerator.
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Inventarmanagement
Wer

vz @

E-Commerce Manager Vertrieb

Was

Q Behalten Sie Ihre Lagerbestdnde schnell und Ubersichtlich im Auge.
g g

Details

lhre Bestande lassen sich mit einem einfachen Blick in zu konnen. Artikel, die bereits fur offene Bestellungen
die Administrationsoberflache tberpriifen. So behalten reserviert sind, werden bei der Anzeige der Verflgbar-
Sie jederzeit den Uberblick tber Ihr Inventar, um akku- keiten berucksichtigt.

rate Verfugbarkeiten auf lhrer Shop-Webseite anzeigen

Features

—  Bestands- und Verflgbarkeitsmanagement

—  Lagermanagement
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Features

&

B2B

B2C

Bestands- und Verfugbarkeitsmanagement

Das vollautomatische Spryker Bestands-
management berUcksichtigt samtliche Produk-
te, die in offenen Auftragen reserviert sind,
wenn die Verfugbarkeit definiert wird.

Im Gegensatz zum Bestand bericksichtigt die
Verfugbarkeit nicht nur die Anzahl der Produkte

im Lager, sondern auch die derzeit offenen
Bestellungen. Produktverflgbarkeit definiert,
ob ein Produkt im Shop verkauft werden kann
oder nicht. Sie kénnen auch Produkte definie-
ren, die nie als ausverkauft gelten, beispiels-
weise digitale Downloads.
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Lagermanagement

Die Verfugbarkeit lhrer Produkte wird fur je- schéaftseinheiten Uber eine einzige Schnitt-
den Shop einzeln berechnet, d.h. Sie kénnen stelle verwalten und dadurch das Logistikma-
die Bestédnde samtlicher internationalen Ge- nagement effizienter gestalten.

B2B

B2C
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Back Office

Wer

&

E-Commerce Manager Kundenservice

Was

Details

Das Spryker Cloud Commerce OS bietet eine leis-
tungsstarke  und nutzerfreundliche  Adminis-
trationsoberflache, mit dem Sie samtliche Back
Office Aufgaben effizient und mihelos erledi-
gen konnen. Behalten Sie den Uberblick (ber
alle internen Prozesse, wie der Verwaltung

Features

— Administrationsoberfidche

— Datensicherheit

— Kunden- und Firmenkonten verwalten

—  Dashboard

|dentitdsmanager

She

Rechtsabteilung

0@ Sorgen Sie dafir, dass lhre internen Prozesse reibungslos ablaufen, schitzen Sie lhre Daten
le/ und verwalten Sie sémtliche Nutzerkonten.

aller Produkte, Bestellungen, Kundenkonten, Lagerbe-
stande, Inhalte und Software-Updates. Im Back Office
kdnnen Sie auf3erdem ganz bequem das Erscheinungs-
bild lhres Shops anpassen. Bestimmen Sie zusatzlich,
wer Zugang zur Administrationsoberflache hat und
welche Rechte diese Nutzer haben.

Zurlck zum Index
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Features

B2B

B2C

B2B

B2C

Administrationsoberflache

Behalten Sie alle Back Office-Aufgaben tber
die Administrationsoberflache im Uberblick.
Hier kdnnen Sie Ihren Katalog und Ihre Navi-
gation erweitern, Inhalte erstellen, Ihre Preis-,
Steuer- und Wahrungseinstellungen wahlen,
Bestellungen prifen und vieles mehr. Dartiber

Datensicherheit

Das Spryker Commerce OS erflillt sémtliche An-
forderungen der internationalen DSGVO-Gesetz-
gebung.

So kdénnen Kunden beispielsweise Ihre Kontoin-
formationen loschen und Newsletter abonnieren
oder abbestellen. Shopbesitzer kdnnen Kunden-
konten auch jederzeit Uber die Administrations-
oberflache I6schen. Diese Vorgehensweise hat je-
doch keine Auswirkungen auf abrechnungs- und
auftragsrelevante Informationen. Wenn ein Konto
geldscht wird, werden die zugehorigen Kunden-
informationen und Adressdaten anonymisiert.

hinaus kénnen Sie hier lhre Benutzer- und Ad-
ministratorkonten, sowie lhre Landershops,
Lager, Bezahl- und Liefersysteme verwalten.
Die Administrationsoberflache ist in Deutsch
und Englisch verfugbar.

Ein Back Office Administrator kann darUber hi-
naus Zugriffsberechtigungen und Rollen vertei-
len, sowie initiale Passworter aller Benutzer der
Administrationsoberflache festlegen.

Benutzerdefinierte Berechtigungsebenen, Rollen
und Gruppen bieten lhnen eine vollstandige und
einfache Kontrolle dartber, welches Personal Zu-
gang zur Administrationsoberfiache erhélt und
wer welche Aufgaben ausflhren darf.
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B2B

B2C

Kunden- und Firmenkonten verwalten

Das Kundenkonto erlaubt es Ihnen, alle Kunden-
daten einzusehen und zu bearbeiten sowie deren
Details und Auftragshistorie zu verwalten. Eben-
so koénnen Sie Kundengruppen erstellen und die-
sen Gruppen exklusive oder limitierte Angebote
zukommen lassen.

Ihre Kunden kénnen ein Kundenkonto einrichten,
um Kontaktdaten, Adressen, Bestellhistorie und
Praferenzen wie Spracheinstellungen und Ver-
sandoptionen zu speichern.

Der Registriervorgang kann vollstandig an lhre
Bedurfnisse angepasst werden. So koénnen Sie
zum Beispiel auswahlen, ob Kunden bei der
Registrierung nur eine E-Mail-Adresse und ein
Passwort oder weitere Details angeben mussen.

Nachdem ein Kunde alle erforderlichen Informa-
tionen eingegeben hat, wird fir ihn ein Kunden-
konto angelegt.

Samtliche Konten sind passwortgeschiitzt. Pass-
worter kdnnen einfach Uber einen Link zurtickge-
setzt werden.

In der B2B-Welt haben |hre Kunden andere Be-
dirfnisse als B2C-Endkunden, was Bestellpro-
zesse, Berechtigungen und Rollen betrifft.

Die Spryker Commerce OS Firmenkontofunktion
erlaubt es Ihren Kunden, hierarchische Strukturen
und Rollen sehr leicht widerzuspiegeln. Hierdurch
konnen sie die Organisation ihres Unternehmens
sowie Berechtigungen und Befugnisse fur Bud-
gets und Kaufprozesse préazise nachbilden.
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Dashboard

Mit dem intuitiven Dashboard in der Spryker
Cloud Commerce OS Admininstrationsoberfia-
che koénnen Sie sich schnell und einfach einen
Uberblick tiber die neuesten Statistiken und Ver-
kaufe lhres Online-Shops verschaffen.

Sehen Sie auf einen Blick verschiedene KPIs mit
unterschiedlichen Diagrammtypen an, um die Er-
gebnisse Ihres Shops besser zu visualisieren.

Identitdsmanager

Melden Sie sich mit dem neuen Identity Access
Manager bequem im Spryker Back-Office an. Sie
konnen die sofort einsatzbereite Integration mit
Microsoft Azure Active Directory-Dienst nut-

Das Spryker Cloud Commerce OS verwendet die
plot.ly Bibliothek, die eine Vielzahl verschiede-
ner adaptiver Diagrammtypen bietet, die fur den
Desktop- und Mobileinsatz optimiert sind.

zen, die es dem Nutzern erméglicht, sich mit
ihren Identity Access Manager-Anmeldedaten im
Spryker Back Office anzumelden.
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SDK

Wer

Q)

Entwickler

Was

Details

Erstellen Sie eine zuverlassige Basis fur Ihr Commerce
OS, die zu jeder Zeit Sicherheit und hohe Performance
garantiert. Stellen Sie sicher, dass Ihr Commerce OS
reibungslos funktioniert, indem Sie lhren Entwicklern
hilfreiche Coding-Tools bereitstellen. Die Tools Uber-
prifen den Code, dessen Style sowie Architektur und

Features

Entwickler-Tools

—  Spryk Code Generator

— Data Exchange

Y !q@ Sparen Sie Zeit und Geld, indem Sie das Spryker Cloud Commerce OS optimal nutzen.

kénnen automatisch Module oder Teile davon generie-
ren. Das Spryker Cloud Commerce OS bietet Deploy-
ment-Losungen fur verschiedene Cloud-Plattformen,
wie das AWS, an. Auf3erdem stellt das Spryker Cloud
Commerce OS eine voll funktionsfahige Entwicklungs-
umgebung als Virtual Machine bereit.

— CSS Class-Anpassung

—  Cronjob Scheduling

—  Development Virtual Machine, Docker Containers & Konsole

Zurlck zum Index
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Features

Entwickler-Tools

Das Spryker Cloud Commerce OS stellt |hren
%} Entwicklern eine Reihe von Tools zur Verfl-

gung, die fur einen reibungslosen Betrieb |hres
Systems sorgen.

— Code Sniffer: Hilft Ihnen, den Code-Stil zu
validieren.

BOC — Architecture Sniffer: Uberpriift, ob der
Code, bis hinunter auf Modul-Level, zur
Spryker-Architektur passt.

— PHPStan: Statisches Syntax-Analysetool
zur Uberpriifung von Code, hilft Fehler zu
reduzieren.

B2B

Spryk Code Generator

Der Spryk Code Generator ist ein Tool, das vereinfachen. Darlber hinaus werden einzelne
entwickelt wurde, um das Generieren von Codegenerierungsdefinitionen mit bestimmten
Code-Teilen auf Core- und Projektebene zu Szenarien verknupft, die Sie taglich bendtigen.

W

B2B

W

B2C
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Data Exchange

Die Importfunktion erméglicht es Ihnen, lhre
Geschéftslogik und Daten wie Produktinfor-
mationen, Kundenstammdaten, Kategorien
und mehr kinderleicht in das Spryker Cloud
Commerce OS zu integrieren. Die Out-of-

the-Box-Funktionalitat ,Auftrdge exportie-
ren“ kann als generische Blaupause fur jeden
Datensatz verwendet werden, der exportiert
werden soll.

Development Virtual Machine, Docker Containers & Konsole

Das Spryker Cloud Commerce OS enthalt eine
umfangreiche und vollstédndig eingerichtete
Entwicklungsumgebung auf einer Virtual Ma-
chine, die auf Vagrant und VirtualBox basiert.
Als Alternative zur Virtual Machine wird fur die
Entwicklung eine Docker-Container-basierte

CSS Class-Anpassung

Mithilfe der CSS Class-Anpassung kénnen Sie
das Erscheinungsbild der Storefront vollstan-
dig an lhre Corporate |dentity anpassen.

Cronjob Scheduling

Damit Ihr System alle Anfragen mihelos be-
arbeiten kann, ist das Spryker Cloud Commer-
ce OS mit einer Cronjob Scheduling-Funktion
ausgestattet. Sdmtliche Jobs kdnnen automa-

Umgebung bereitgestellt. Das command-li-
ne-Tool ermdglicht es Ihnen, eine Vielzahl von
Befehlen auszufuhren, z.B. um den Installer
des Spryker Cloud Commerce OS zu verwal-
ten, Uber welches das Betriebssystem in jeder
Umgebung ausgefuhrt werden kann.

tisch oder manuell eingeplant und ausgefihrt
werden. Alle Jobs sind versioniert und kénnen
leicht von Ihren Entwicklern angepasst wer-
den.

SDK - Zurlick zum Index
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Demo Shops

Wer Entwickler

) o=l

Entwickler E-Commerce Manager

Was

R Verschaffen Sie sich einen Uberblick tber die Funktionen des Spryker Cloud Commerce OS und

starten Sie mit unseren Demo Shops.

Details

Die Spryker B2B- und B2C-Demo Shops sind voll fordert und kénnen als Boilerplate verwendet werden,
funktionsfahige Online Shops. Sie bieten alle gédngigen um lhr Projekt zu starten. Sie kénnen die Funktionen
Funktionalitdten und Workflows, die ein hochmoder- von Spryker testen und an lhre speziellen Anforderun-
nes und technologisch fortgeschrittenes Businesst er- gen anpassen.

Features

— B2B-Demo Shop

— B2C-Demo Shop
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Features

B2B-Demo Shop

Der B2B-Demo Shop ist Teil der B2B-Suite und

%} wird mit einer Reihe von Funktionen und einem
gebrauchsfertigen Demo Shop geliefert.

B2B Es umfasst alle erforderlichen Funktionen, die

ein hochmodernes und technologisch fortge-
schrittenes B2B-Geschéft erfordert und kann
vollstandig an lhre speziellen Anforderungen an-
gepasst werden kann.

Demo Shops - Zurlick zum Index
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B2C-Demo Shop

Mit dem B2C-Demo Shop haben Sie Zugriff
auf alle erforderlichen Funktionen, um ein
B2C- Geschaft zu starten. Er ist Teil der Spry-

B2C ker B2C- Suite und bietet eine einsatzbereite

Boilerplate fir den Start lhres Online Shops.
Naturlich kann er vollstdndig modifiziert und
an die Bedurfnisse lhres Unternehmens ange-
passt werden.

Demo Shops - Zurlick zum Index

\«‘ )’ Spryker -134



Technologiepartnerintegrationen

Wer

se AP s

Finanzabteilung Entwickler Marketing

Was

Details

Optimieren Sie lhren Betrieb, indem Sie Ihr Spryker Cloud
Commerce OS mit einer grofien Auswahl an Anwen-
dungen und Integrationen von Drittanbietern verbinden.
Bieten Sie lhren Kunden ein unvergleichliches Einkaufs-
erlebnis durch die Integration eines E-Mail-Marketing-

Integrationene

— Drittanbieterintegrationen

—  Punchout-Integration

D '\,. QQ Vereinfachen und beschleunigen Sie sémtliche Prozesse, indem Sie die
7 H ] =2

Vorteile der zahlreichen Partnerlésungen nutzen.

Anbieters, der lhren Geschéaftsanforderungen entspricht
oder vermeiden Sie Fehler mit der Integration von Analy-
se-Tools oder eines ERP-Systems lhrer Wahl. Integrieren
Sie nahtlos die Losungen, die Sie bendtigen, und stellen
Sie lhren Kunden einen einzigartigen Shop zu Verfigung.
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Integrationen

Drittanbieterintegrationen

die Mdglichkeit, eine Vielzahl von

&

Das Spryker Cloud Commerce OS bietet lhnen

von Drittanbietern, z.B. fUr den Versand, die

Lésungen

B2B Zahlungsabwicklung und fir Analysen, zu in-
% w? akeneo
B2C

claranet

BERTELSMANNWY/

arvatog‘@

inxmail /

professional email marketing

NAMOGOO

heidelpay

clyn_amic
“I!yleld

... und viele mehr.

= STYLA

P PayPal

SEVEN SENDERS

tegrieren, um lhre Prozesse zu beschleunigen
und die tagliche Verwaltung lhres Shops zu
vereinfachen.

BS [PAYONE

ratenkauf O

by easyCredit

C

coremepin @

computop

the payment people

B c-Spirit

dotoﬁ

virtuality | =

aaaaaa
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Punchout-Integration

Die Partnerintegration ,PunchOut Catalogs” Um die Anfrage und den Nachrichtenaustausch

ermoglicht es Spryker und unseren Kunden die zwischen den Systemen zu verarbeiten, werden

Punchout-Funktionalitdten in den ERP-Syste- die etablierten Punchout-Protokolle OCI und
B2B men ihrer Kunden umfassend zu nutzen. cXML verwendet.

Hierbei handelt es sich um keine Spryker

Standard-Integration, die problemlos mit vielen

ERP-Systemen verbunden werden kann.

Punchout Setup Request
Nahtloser Login im ausgewéhlten Shop durch das ERP-System

S ee
A Spryker
shop Spryker Shop
Drittanbieter- Einkaufen mit
@ @ integration mit Einkaufswagen im Shop
Spryker Checkout im ERP-System
—I— Punchout Order Message —I—
E ERP-System Punchout des Einkaufswagens zuriick ins ERP-System Spryker Commerce OS
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API

Wer

D £

Entwickler Marketing

Was

N O —

Hi 7

Details

Erweitern Sie die wichtigsten Prozesse lhrer Shops um mehrere Kunden-
kontaktpunkte.

Die Spryker GLUE REST APl ist eine voll funktionsfahi- Sprach-, Smart Home-Geraten, oder mit Drittsyste-
ge JSON-REST-API, die eine neue Art der Anwendung men, verwendet werden kann. Als Anwendung stellt
des Spryker Cloud Commerce OS mdglich macht. Die die GLUE API vorhandene Spryker-Funktionen wie Su-
GLUE API ist so konzipiert, dass sie als Kontakt zwi- che, Einkaufswagen, Checkout oder sogar CRM zur
schen dem Commerce OS Backend und einem beliebi- Verfugung.

gen Touchpoint oder einer Integration, wie z.B. Mobil-,

Details

= Vorteile der GLUE API

— GLUE API Ready Features
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Vorteile

bd O i +

Touchpoints

Spryker
Cloud
Commerce OS

Back-end

S

Database
SQL

Vorteile der GLUE API

% B o +

Integrations

N

- S

Storage
Redis

Q

Search
Elastic Search

N ¢

Integrieren und personalisieren Sie Frontend APPs wie IoT, mobile Apps, Bots oder Webseiten
muhelos. Die Auswahl der Spryker-Module wird standig erweitert, um die Reichweite Ihrers Shops
Zu optimieren.

Starten Sie die Entwicklung lhres eigenen
Shops mit den vorhandene mit den vor-
handenen GLUE API-Funktionalitdten von
Spryker.

Erstellen Sie ein benutzerdefiniertes
Frontend (z.B. React-Frontend) mithilfe
der GLUE API.

Wahlen Sie aus einer Reihe von Funktio-
nalitdten mit minimalen Abhangigkeiten.

Vermeiden Sie veraltete oder fehlerhafte
Dokumentationen, sondern erstellen Sie
immer neue, auf Ihre Projektkonfiguration
und -implementierung optimierte Doku-
mentationen.

Keine forcierte Vendor-Versionierung. Sie
haben niemals den Druck, |hr System zu
aktualisieren, wenn es nicht |hren
Geschéaftszielen entspricht.

API - Zurlck zum Index
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Produktattribute

Abstrakte Produkte

Superattribute

Produktbindel

Produktbeziehungen

Produkt-Label

Alternative Produkte

Nicht l&anger verfligbare Produkte

GLUE API Ready Features

Maf3einheiten

Kategoriemanagement

Navigation

Suche & Filter durch Kategorien

Medienverwaltung

Multiple Wahrungen pro Store

Netto- & Bruttopreise

Kundenspezifische Preise

Steuern & Steuersétze verwalten

Rabattfunktionen

Multiple Wunschlisten

Warenkorb teilen

Mehrere Warenkérbe pro Nutzer

Versandmethoden & -anbieter

Zahlungsanbieterintegration

Versandtrennung

Geschenkgutscheine kaufen & verwalten

Mehrstufiger Checkout

Bewertungen & Rezensionen verwalten

Verflgbarkeitsbenachrichtigung

Kundenkonten

Login & Registrierformulare

Mehrfach-Login Blocker

Kundengruppen

Ubersicht Firmenkonto

Ubersicht Geschéftseinheiten

Nutzer mehrerer Geschéftseinheiten

Firmenkontonutzer-Rollen

Firmenkontonutzer-Berechtigungen

Agent Assist

API - Zurlck zum Index
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Middleware

Wer

§<] =l A8

Entwickler

Was

ERP.

Details

Verbinden Sie die existierenden CRM-, ERP-,
PIM- und anderen grofden, datenintensiven Systeme
lhres Shops einfach Uber die Spryker-Datenpipeline,
die Middleware. Die Spryker Middleware verflgt Uber
funf Stufen, in denen Elemente exportiert und impor-

System

= Middleware

E-Commerce Manager Site Admin

Verbinden und verwalten Sie problemlos ihre alten Systeme wie CRM, PIM und

tiert werden: Lesen, Uberprifen, Zuordnen, Uberset-
zen und Schreiben. Dieser Prozess stellt sicher, dass
alle Ihre wichtigen Daten ordnungsgemaf3 und sicher
importiert werden, sodass Sie sich keine Gedanken
Uber eine Integration machen mussen.
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\«\)' Spryker -141



Details

B2B

B2C

s

Spryker
LINK Middleware

Spryker
Cloud
Commerce OS

<~ write < translate <—

validate

map

N\

External
Systems

<~ validate <— read “«~

write.

y

translate

el o] 1

Middleware

Die Spryker Middleware ist ein leistungsstar-
kes System, mit dem Sie lhre wichtigsten
Service Provider, Datenressourcen und Syste-
me von Drittanbietern mit dem Spryker Cloud
Commerce OS verbinden kénnen.

Dieses Toolset Ubertrédgt Daten durch eine
funfstufige Pipeline: reader, validator, mapper,
translator, writer.

Vorteile der Spryker Middleware

In jedem Unternehmensprojekt gibt es meh-
rere Integrationen, die den Import und Export
von Preisen, Lagerbestéanden, Bestellungen,
Kunden, Produkten und mehr ermdglichen.
Die Spryker Middleware vereinheitlicht diese
Prozesse auf intelligente und geradlinige Wei-
se.

Reduziert Integrationszeiten um bis zu
80%.

Reduziert Support- und Wartungskosten
um bis zu 50%.

Steigerung von Performance und Zeit-
ersparnis um 40%.

Diese arbeiten zusammen mit dem hersteller-
spezifischen reader und writer, um sicherzu-
stellen, dass alle Integrationen mit dem Spry-
ker System funktionieren, unabhéangig von den
bereits verwendeten Unternehmenslésungen.

Integration der Spryker Middleware

Far neue Projekte, Integrationen von Dritt-
anbietern und Partner wurden in der Vergan-
genheit jedes Mal neue Verbindungen zu ERP,
PIM, CRM und anderen Systemen gebaut.
Die Spryker Middleware hilft, diese Systeme
schnell und einfach zu integrieren, um die Be-
lastung fur Entwickler zu verringert.

Haufige Integrationen wie batch proces-
sing und logging.
Optimierung der
muster.

Bietet flexible Datentransformations- und
Verarbeitungssysteme.

Datenverarbeitungs-

Middleware - Zurlick zum Index
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Cloud

Wer

Qs = X

Entwickler E-Commerce Manager Site Admin
Was

Cloud-Anwender profitieren von einer inharenten Flexibilitdt und Agilitat, die fir anspruchsvolle

Y transaktionale Anwendungsfalle in B2B, Unified Commerce, Marketplaces und B2C geeignet ist.
Details
Spryker Cloud Commerce OS ist eine Platform-as-a- zu entwickeln, zu betreiben und zu verwalten, ohne die
Service (Paas) Losung. Unsere PaaS-Technologie er- Komplexitdten des Aufbaus, der Skalierung und War-

maoglicht es unseren Kunden, ihre Spryker-Anwendung tung, sowie der Infrastruktur verantworten zu mussen.

Features

= Infrastruktur

= Spryker Cloud Service

= CI/CD Pipeline
= Monitoring

—  Speicherung
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Features

Infrastruktur

AWS

Die Spryker Cloud Commerce nutzt die AWS Infrastruktur und Managed Services. Profitieren

Sie vom Marktfuhrer unter den Cloud-Anbietern und seinem breiten Serviceangebot. AWS bietet
B2B eine skalierbare und sichere Grundlage, auf der Sie Ihre E-Commerce-Plattform aufbauen und auf

schnelle Anderungen in lhrem Geschaftsumfeld reagieren kénnen.

High Availability

B2C Spryker bietet 2 Availability Zones, die fur Produktionsumgebungen eingerichtet und genutzt
werden, um eine hohe Verflgbarkeit der Anwendungen und Dienst zu gewahrleisten.
Isolated Environments
Halten Sie lhre Daten getrennt und unter Kontrolle, indem Sie Isolated Environments verwenden.
Es kénnen mehrere Environments eingerichtet und fur Tests, pre-production Verification und
Productions verwendet werden.

Spryker Cloud Service

Spryker Docker SDK

Unser Developer Kit bietet einen standardisierten und anpassbaren Weg, um Spryker-Anwendungen

zu booten und die Parameter der Cloud-Infrastruktur an lhre BedUrfnisse anzupassen und
BOB Environments vorzubereiten.

Elastische Container Infrastruktur

Spryker Cloud Commerce OS bietet einen elastischen Container-Service, um alle Spryker-

Anwendungen und -Dienste auszufihren. Die elastische Container-Infrastruktur besteht aus Load
e Balancern, Container Registry und Computer-Instanzen in einem Auto-Scaling-Modus.

Datenbanken-, Queue- und Such-Services

Die Datenbankdienste skalieren nach Bedarf und bieten vollstandig verwaltete MariaDB (RDS)

und Redis-Datenbanken. Spryker bietet vollstdndig verwaltete und redundante RabbitMQ queue

und ElasticSearch-Dienste.

CDN

Spryker bietet einen bereits integrierten CDN-Dienst AWS Cloudfront an. Mit Cloudfront kénnen
Sie einfach statische Assets wie Dateien, Bilder und Videos mit hoher Geschwindigkeit weltweit
ausliefern.

DNS und Zertifizierungsservice

Wir bieten einen vollstandig verwalteten DNS-Service. Die automatische Generierung oder
Erneuerung von Zertifikaten fir alle Test- und Produktionsumgebungen mit dem eingebauten
Zertifikatsdienst zur Generierung und Verwendung aller bendétigten SSL-Zertifikate ist méglich

Speicherdienst

Vollstandig verwaltete und redundante flexible Storage Services ermoglichen |hnen die
Verwaltung von Assets und die Verarbeitung von Daten aus |hren transaktionalen Anwendungen
oder Drittanbieterdiensten.
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Cl/CD Pipeline

Code Deployment Pipeline

Verwenden Sie bereits integrierte CD Pipelines, um Ihren Code auf Spryker Cloud Commerce OS
bereitzustellen. Unsere separaten Pipelines fir jede Umgebung erméglichen umfangreiche Tests
B2B und Updates von Test- und Produktionsumgebungen.

W

Code Repository Connect

Unsere CD-Pipeline ist standardméafig mit den wichtigsten Quellcode-Repository-Diensten wie
GitHub oder Bitbucket kompatibel. In besonderen Fallen verfigt Spryker Cloud Commerce OS
auch Uber eine Bridging-L&sung zur Anbindung proprietarer Plattformen.

W

B2C

Spryker QA Tooling Suite
Die Spryker QA Suite besteht aus SDKs, Spryker Architektur- und Code-Sniffern sowie Code-
Generatoren. Sie ist kompatibel und einsatzbereit fur die ClI Pipeline.

Monitoring

Monitoring und Logging
Spryker bietet standardmaBig eine integrierte Cloud-Infrastruktur-Uberwachung fir jede
Environment, sowohl Anwendungen als auch Services.

W

B2B

E-Mail und Benachrichtigungs-Service

Spryker bietet einen integrierten E-Mail- und Benachrichtigungsdienst an, der flr die interne
Nutzung konfiguriert und verfugbar ist, wie beispielsweise Benachrichtigungen Uber den
Ressourcenverbrauch, das Uberschreiten vordefinierter Grenzen.

W

B2C
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Speicherung

Web Application Firewall
Es wird eine bereits integrierte und vollstandig verwaltete Web Application Firewall fur jede
Environment konfiguriert.

B2B
Verschlisselung
Sowohl Daten im Ruhezustand als auch Daten im Umlauf werden nach Industriestandards
verschlUsselt..

B2C Sichern & Wiederherstellen

Spryker bietet automatisierte und verschlisselte Backups im Stundentakt mit einer Vorhaltezeit
von vier Wochen, die standardmaf3ig konfiguriert sind. Rollback-Prozeduren fir Datenbank und/
oder Anwendungen ermoglichen die Wiederherstellung sowohl der Anwendung als auch der
Daten.

Secrets Management
Ein eingebauter und vollstandig verwalteter Secrets Manager und Schllsselverwaltungsdienst
wird von AWS bereitgestellt.

VPN Services

VPN- und Site-to-Site-VPN-Dienste kénnen bei Bedarf konfiguriert werden. Der VPN-Dienst
wird verwendet, um Umgebungen und bestimmte Anwendungen bei Bedarf zu verbinden und zu
Uberprifen. Der Site-to-Site-VPN-Dienst ist eine permanente Verbindung, die aufgebaut werden
kann, um die Cloud-Umgebung mit dem Netzwerk des Kunden zu verbinden. Dies kann fir den
Datenaustausch oder die Live-Kommunikation zwischen Back-End-Systemen genutzt werden.

Bastions Host
Ein vollstédndig verwalteter, einzelner entry point zu Spryker Cloud Commerce OS pro Region.

Image Scanning

Automatisches Scannen von Anwendungsimages auf bekannte Software-Schwachstellen
und Bugs sowie die Sicherung der bereitgestellten Anwendungsimages. Berichte und
Benachrichtigungen sind fur die weitere Analyse und erforderliche Codekorrekturen verfugbar.
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Uber Spryker

Spryker wurde 2014 gegrindet und ermdéglicht es Unternehmen, anspruchsvolle transaktionale
Geschaftsmodelle im Unified Commerce aufzubauen, einschliellich B2B-, B2C- und Enterprise-
Marktplatzen. Es ist die modernste Platform-as-a-Service (PaaS)-Ldsung mit headless & API-basierter
Architektur, cloud-enabled, enterprise-ready und von Entwicklern wie auch Geschaftsanwendern weltweit
geliebt. Spryker-Kunden erweitern ihre Vertriebsreichweite und steigern inren Umsatz mit einem System,
das es ihnen ermoglicht, die operative Effizienz zu steigern, die TCO (Total Cost of Ownership) zu senken
und schneller als je zuvor auf neue Markte und Geschéaftsmodelle zu expandieren. Mit den Losungen von
Spryker wickeln tber 150 Unternehmen in mehr als 200 Landern weltweit Transaktionen ab. Marken wie
Toyota, Siemens, Hilti und Ricoh vertrauen auf Spryker. Im ‘Gartner Magic Quadrant for Digital Commerce
2020" wurde Spryker als der innovativste und visionarste aller neuen Anbieter ausgezeichnet und IDC
bezeichnet Spryker als Major Player im B2B-E-Commerce. Spryker ist die einzige Commerce-Plattform,
die vollstandige B2B-, B2C-, D2C- und Marktplatz-Funktionen aus einem Technology Stack heraus bietet.
FUr weitere Informationen Uber Spryker besuchen Sie spryker.com.

Haben Sie Feedback fur uns?
Wir freuen uns Uber Fragen, Anregungen und Kritik.

content.marketing@spryker.com
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