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Verkaufer

Verkaufer sind Drittanbieter, die vom
Marktplatzbetreiber eingeladen werden,
dem Marktplatz beizutreten, damit sie ihre
Produkte den Endkunden anbieten kdnnen.
Jeder Verkaufer hat seine eigenen User sein
eigenes Profil im Storefront, seine eigenen
Produkte und/oder Produktangebote.




Verkaufer Portal

Das  Spryker  Verkauferportal st die
Verwaltungsschnittstelle fur Drittverkaufer
und ermdglicht es ihnen, alle administrativen
Aufgaben an einem Ort zu erledigen. Der
Verkdufer kann ein Verkauferprofil far die
Storefront registrieren und bearbeiten. Im
Verkauferportal kann jeder Verkaufer seine
Produkte sowie individuelle Angebote flr

bestehende Produkte im Marktplatz auflisten
und bearbeiten. Auflerdem kann er alle
eingehenden Bestellungen verfolgen, den
Bestellstatus seiner Kunden verwalten und
Retouren annehmen. Zusétzlich liefert ein
Dashboard die neuesten Verkaufsberichte und
ermdglicht es den Verkaufern, ihre Leistung
zu verfolgen.

[ ]
\ -
-
¢~ Spryker
Dashboard
I l= Dashboard
&% Profile
Offers 53 Manage Offers Add Offer Orders 23 Manage Orders
@ Offers
! Orders Stock Validity Per Store New
8§ Products 37 22 47 0 23 o
With Stock  Low on Valid Expiring in 5 DE From the last 5 days
Stock days
Visibility On Marketplace
45 8 32
Online Offline Valid, online & with Stock

v
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Verkaufer Profil

Im  Verkauferportal hat jeder Verkaufer Verkauferprofil-URL festlegen und ihren Shop
die Moglichkeit, die Informationen, die online veroffentlichen. Das Verkauferprofil ist
im  Verkauferprofil angezeigt werden, zu auf jeder Produktdetailseite, im Warenkorb,
erstellen und zu bearbeiten, wie z.B. Shop- in der Kasse, auf der Wunschliste und auf der
Beschreibung, Banner, Logo, Kontaktinformationen, Bestelldetailseite verlinkt, so dass fur den
Offnungszeiten, Geschéftsbedingungen und Kunden immer transparent ist, von wem er
Impressum-Details. Sie kdnnen auch die Shop- kauft.

Beziehungen einrichten, ihre eigene einzigartige

Grossprices v | Euro v enwv
\‘), Spryker Q searech = A
\ ced e
TopCategories  Computer  Cameras  DigitalServices  OtherCategories  More  Sale New  Merchants

Home / Budget Cameras

Budget Cameras

€366.00 €400.24 €179.99

Browse by Budget Cameras

o) DSLR a1 itorlecs cameras re by fa e MOSk popular wih immakers on 3 Toht GUAGes hen You cant afford
L J multiple specialist cameras.Dudget Cameras is offering  great selection of digital cameras with the lowest prices.
Budget
Cameras
Email Address Address Phonc Delivery Time
support@budgetcamerasonlinecom  Sp Bes +49 30 234567591 2-4days
1015 Berlin
Germany
Reviews Add a Review
2 Not bad

ny expectatic

Not satisfactory
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Verkaufer Produkte

und Angebote

Es gibt zwei flexible Méglichkeiten, wie
Verkaufer mit dem Verkauf im Marktplatz
beginnen kénnen: Entweder durch die
Erstellung eines komplett neuen Produkts
oder eines Angebots, das auf einem
bestehenden Produkt aufbaut. Kunden
kdnnen Produkte und Angebote von
Verkaufern direkt im Katalog filtern oder sie
Uber die Suchfunktion finden.




Verkaufer Produkte

Verkaufer kébnnen den Marktplatz-
Katalog aktiv erweitern, indem sie ihm
ihre eigenen Produkte hinzufigen. Der
Verkaufer, der ein Produkt hinzufugt, ist
Eigentimer der Produktdaten, einschlie3lich
Produktbeschreibung, Bilder, Attribute, Preise
und Lagerbestand.

\L 2, Spryker Q e =0 ) venmn
k Ord Cart
\!' Marketplace At .
Top Categories Computer Cameras Other Categories More Sale % New Merchants
Home / Digital Cameras / Cameras & Camcorders / Canon IXUS 285
Canon IXUS 285
by canon
SKU: 009_30692991
€99.99
Qee
Insurance
Select an option v
Gift wrapping
Select an option v
Quantity
1 ~ 7" Addto Cart
Sold by
Long Description
@ Spryker €9999
Quick connections Connect to your compatible smart device with just one tap using Wi-Fi es el
with Dynarnic NFC for easy sharing. Use Image Sync to autornatically back-up new images i ited
to cloud services and capture great group shots with wireless Remote Shooting from your - .
smart device. The Wi-Fi Button offers a quick and easy shortcut to Wi-Fi functions. This ultra- () Video King €65.00
slim and stylish metal-bodied IXUS is easy to carry with you wherever you go and features a View Seller
flexible 25mm ultra-wide 12x optical zoom lens with 24x ZoomPlus; so you can easily capture
every moment, near or far, in superb quality photos and movies. Auto Zoom helps you select () Budget Cameras £90.00

the best framing at the touch of a button.
View seller

&‘)' Spryker - 7



Verkaufer Produktoptionen

Betreiber kénnen Verkaufern helfen ihre
Produktoptionen zu definieren und diese
ihren eigenen Produkten oder den Produkten
anderer Verkadufer zuordnen.

E Welcome Admin Spryker [dockerdev] ~ Settings ~  Log out

\-‘)' Spryker

& Dashboard Product option list

® Sales v Catalog > Product Options
& Customers ¥

MERCHANTS  5pryker v
B Catalog ~
» Products PRODUCT OPTION LIST
» Categories

Showing 1to10f 1 entries Q search
» Attributes

OPTION STATUS

y GROUP GROUP NAME & SKU NAME GROSS PRICE NET PRICE A ACTIONS
» Availability s ¥
-
» Product Reviews CHF 120.00 CHF 90.00
: €100.00 €80.00 @ Vi
» Product Options 2 product.option.insurance OP_insurance product.option.insurance Active - botl
. CHF 110.00 CHF 80.00

» Product Lists €90.00 €7000)
» Product Barcodes
» Scheduled Prices SHOW 10 v ENTRIES < >
E Content v
® Merchandising v

X-\)' Spryker - 8



Verkaufer Produktangebote

Um die Duplizierung von Produkten im
Marketplace zu vermeiden, wenn ein Produkt
bereits existiert, koénnen Verkdufer ein
zusétzliches Produktangebot hinzufigen und
dabei die Angebotsdaten wie Preis, Bestand,
Gulltigkeitsdaten kontrollieren. Daher kann
ein Produkt mehrere Produktangebote von
mehreren Verkaufern haben.

\-\,)' Spryker

Offers

I8 Dashboard

Wenn ein Produkt von mehreren Verkaufern
verkauft wird, konnen Kunden das beste
Angebot direkt auf der Produktdetailseite
auswahlen. Der Verk&ufer, der das Produkt
erstellt hat, wird oben angezeigt, alle
Produktangebote von anderen Verkaufern
sind nach Preis sortiert, von niedrig bis hoch.

Add Offer

& Protile
Q search
| W@ Offers
sTock VisiBILITY stores CREATED UPDATED
W Orders Select Stock v Select Visibility v Select Stores v From B B Fom [ RIS (]
W5 Products i
From B T (]
Logout
45 results Lo
REFERENCE MERCHANT SKU SKU IMAGCE NAME STORES STOCK VISIBILITY VAL
AT
P offer22 n2_312526193 Acer Extensa M2610, 3.3 GHz, 3 MB 10 Online
DE
AT
offer48 041_25904691 \70 Canon PowerShot SX610, White DE 20 Online
®)
AT
offer47 040_25904665 - Canon PowerShot SX610, Red DE 20 Online
@
AT
offers6 03925904010 [ ] Canon PowerShot SX610, Black DE 20 Online
\‘ ), Spryker Q =) 1/ s
\! Marketplace Quick Order Cart
TopCategories ~ Computer ~ Cameras  OtherCategories ~ More  Sale%  New  Merchants
Home / Digital Cameras / Cameras & Camcorders / Canon IXUS 285
Canon IXUS 285
by canon
SKU: 009_30692991
€99.99
©e
Insurance
Select an option v
Gift wrapping
Select an option v
Quantity
1 v \T" AddtoCart
Sold by
Long Description
@ Spryker €99.99
Quick connections Connect to your compatible smart device with just one tap using Wi-Fi
with Dynamic NFC for easy sharing. Use Image Sync to automatically back-up new images
to cloud services and capture great group shots with wireless Remote Shooting from your o
smart device. The Wi-Fi Button offers a quick and easy shortcut to Wi-Fi functions. This ultra- Video King €65.00
slim and stylish metal-bodied IXUS is easy to carry with you wherever you go and features a View Seller
Itra-wide 12 optical zoom lens with 24x ZoomPlus; 5o you can easily capture
every moment, near or far, in superb quality photos and movies. Auto Zoom helps you select @ D €90.00
the best framing at the touch of a button.

\«\ )’ Spryker



Marktplatz
und Verkaufer
Bestellungen

Kunden konnen auf einfache Weise
Bestellungen innerhalb des Marktplatzes
aufgeben, die Angebote und Produkte
von verschiedenen Verkaufern enthalten
koénnen. Der Teil der Bestellung, der zu
einem bestimmten Verkaufer gehort,
wird als Verkaufer-Bestellung bezeichnet
und kann einen benutzerdefinierten
Bestellungsmanagement-Prozess haben,
der mit der Spryker State Machine
abgebildet wird.




Bestelltrennung

Kunden kénnen Produkte von verschiedenen
Verkaufern im selben Warenkorb
kombinieren. Dies gewahrleistet die beste
Benutzererfahrung  und  maximiert  die
Kundenzufriedenheit, da sie den Bestell-
und Zahlungsprozess nur einmal durchlaufen
mussen. Wenn dieselbe Bestellung Artikel
von verschiedenen Verkaufern enthalt,
wird die Bestelltrennung im Marktplatz auf
mehrere Verkdufer aufgeteilt, und fur jeden
Verkdufer wird eine eigene State Machine
erstellt. Die separaten State Machines
bedeuten, dass jede Bestellung unabhéangig
von den einzelnen Handlern oder dem

Home / Customer Account /

Order History

[2 overview Order Details
Profile
Addresses Order Id: DE--26
Date: Mar, 23,2021 16:53

“0  Order History

Betreiber aus unterschiedlichen Lagern und
zu unterschiedlichen Zeiten erflllt werden
kann, was Zeit und Ressourcen spart. Alle
Sendungen erhalten individuelle Status-
Updates und sind nachverfolgbar, so dass der
Endkunde stets gut informiert ist. Separate
State Machines ermoglichen es auch, dass
Rucksendungen vom Endkunden angefordert
und von jedem  Verkaufer individuell
abgewickelt werden kénnen.

’ Back ‘ ) Create Return

~] Newsletter
[ select all
Wishlist
Shipment 1 of 2
~  Shopping list

Delivery address

Shopping cart Delivery method:

5 Merchant Order ID: DE--26--MER000002

Quote Requests

Ms. Sonia Wagner, Kirncher Str. 7,10247 Berlin, Germany

Spryker Shipment - Standard: €4.90

» Samsung FOOBN
m‘ 19117681791

Sold by Video King

Sony Cyber-shot DSC-

WX220
- 023_21758366

Sold by Video King

Delivered x1 €248.99

Delivered x1 €253.87

Shipment 2 of 2
Delivery address
Delivery method:

DE--26--MEROQ0006

Merchant Order ID:

Ms. Sonia Wagner, Kirncher Str. 7,10247 Berlin, Germany

Spryker Shipment - Standard: €4.90

*‘ Sony Cyber-shot DSC-
= ms  WX220

;@‘ 02221994751

Sold by Sony Experts

Sent to merchant x1 €221.00

\«\2' Spryker - 11



com. ds.ucd. pe.becore. solr;

’ ass LocationUtils {

ic Point parseLocation(String locationString.

<. checkNotMull(locationSt ring,

Precondition String. con tains(

Preconditions.checkArgument(}acatign :
locationString = locationString.trim();

(locationString.contains( ') {
locationString = locationString. replaceAll(

(locationString.contains( N A
locationString = locationString. replaceAll(

}
| String[] location = locationString.split( );
! Preconditions.checkArgument ( location. length

lat = Double.parseDouble(location[0]);
e lon = Double.parseDouble(location[1]);

Back Office fur den
Marktplatzbetreiber

new Point(lat, lon);

Der Marktplatzbetreiber kann die Einhaltung "
der Marktplatzrichtlinien sicherstellen,

indem er Verkaufer, Produkte und Angebote
managed und die Leistung des Marktplatzes
im Backoffice Uberpruft.
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Management der Verkaufer

Der Betreiber kann Verkaufer und User
anlegen, bearbeiten und genehmigen und
ihnen Zugang zum Verkauferportal geben.

\)’ Spryker =] we

i Dashboard Overview of Merchants

W soles Morketpiace >
1= Customers

LiST OF MERCHANTS
B Catalog

Showingto 7 of 7 entries
B Content

MERCHANT D & NavE £ status 3 acTve stoRes actions
® Merchandising

7 Video King Approved Active DE AT US
& Marketolace

6 Spryker Denied Active DE AT US
» Merchants

B Restrictions Merchant Approved Inactive bE AT US
» Merchant Relations
o 4 Sugar Monster Waiting for Ap. Inactive bE AT US
» Orers 3 Impala Merchant Waiting for Ap. Inactive DE AT US
» Retums,

2 Budget Cameras Approved
2 Users v ACTIONS

1 Sony Experts Approved

(Deactivate ) ( Deny Access )
(Deactivat= ) (B Approve Access )
Activate | (p Apprave Access ) (P Deny Access )

Activate () Approve _i‘-c-:ess) (ﬁ Deny F\ccezs)

(39act neate ) ( B Deny Access j

(BEact u’a‘.e) ( B Deny '—‘.-:-:ass)

Management der Verkaufer Produkte

Der Betreiber kann auch Verkaufer Produkte Produkte nach Verkaufern filtern. Dasselbe
bearbeiten und aktivieren und in der Liste der gilt auch fur Verkaufer Produktoptionen.

B Welcome Admin Spryker [docker.dev] ~ Settings ~  Log out

\,)' Spryker

s Dashboard Product option list

® Sales v

Catalog > Product Option:
& Customers v
MERCHANTS  spryker v
B Catalog -~
» Products PRODUCT OPTION LIST

» Categories
Showing 1toof 1 entries

Q search
» Attributes
OPTION STATUS
- GROUP GROUP NAME & SKU NAME GROSS PRICE NET PRICE A ACTIONS
» Availability 5 s
v

» Product Reviews CHF 120.00 CHF 90.00
€100.00 €80.00 (Edit) (i

» Product Options 5 product.option.insurance OP-insurance  product.option.insurance et 4 low
CHF 110.00 CHF 80.00

» Product Lists €90.00 €70.00

» Product Barcodes

» Scheduled Prices SHOW 10 v ENTRIES < >

B Content v

\«‘ )’ Spryker -13



Management der Verkaufer Produktangebote

Dartber hinaus kann der Betreiber Verkaufer
Angebote einsehen und genehmigen und
in der Liste der Angebote nach Verkaufern

\ ), E Welcome Admin Spryker [dockerdev] ~ Settings ~  Log out
¢~ Spryker
i Dashboard Offers
® Sales v Marketplace > Offers
i Customers v
MERCHANTS )| v
E Catalog v
B Content v LIST OF OFFERS
. Merchandising N Showing 1t0 10 of 134 entries Q_ search
@ Marketplace N
ﬁ;FER RERSRENCE MERCHANT & SKU % NAME & STATUS & ekl STORES ACTIONS
» Merchants
2 - Acer Exts : DE
134 offer418 Video King T2 32526172 LCOr BXtensa Approved Active View
» Offers M2610 5
S Users v DE
2 Budget Acer Ext .
133 offer&17 usoe 2312526191 oy —Xvensd Approved Active View
Cameras M2610 AT
25 Administration v
. . Acer Extensa e DE
# Maintenance . 132 offer416 Video King n2_306918001 oo - Approved Active - View

Management der Marktplatz und Verkaufer Bestellungen

Der Betreiber kann allgemeine Marktplatz-
und einzelne Verkaufer-Bestellungen einsehen
und stornieren.

\ ) E Welcome Admin Spryker [dockerdev] ~ Settings ~  Log out
¢~ Spryker

s Dashboard Overview of Orders

.! Sales 4 Sales > Orders
» Order Matrix
LIST OF ORDERS
» Orders
% Wiy Ordars Showing 1to 6 of 6 entries Q search
P —— #  ORDER . CUSTOMER a GRAND  NUMBER
s REFERENCE % CREATED + FULL NAME EMAIL & ORDER STATE TOTAL OF ITEMS % ACTIONS
» Returns View
Aug. 16, Mr Max y ;
6 DE-6 oo ess  Maxis spencorhopkin@spryker.com Payment pending 67227 3
» My Returns
» Refunds
Aug. 16, Mr Aill g
5 DE-5 eo. M Ahill@ottom.de sent to merchant emes 2
» Gift Card Balance
i Customers N 4  DE-4 g 16, Ll Ahill@ottom.de canceled e 2
20211632 Grant . Z
B Catalog v
Aug. 16, Ms i sent to merchant View
) 3 DE-3 " Sashal oleksandra liashenko+1@spryker.com ' €54685 5
B Content . 20211632 e SREEEETere

\«‘ )’ Spryker -14



Management der Marktplatz und Verk&ufer Retouren

Der Betreiber kann Marktplatz- und Verkaufer-
Retouren einsehen und erstellen.

\ ), E Welcome Admin Spryker [dockerdev] ~ Settings ~  Log out
¢~ Spryker
s Dashboard List of Returns
® Sales Sales > Returns
» Order Matrix
LIST OF RETURNS
» Orders
» My Orders Showing 1to 3 of 3 entries Q, search
P P — RETURNID v  RETURNREFERENCE &  ORDERREFERENCE  RETURNED PRODUCTS  RETURN DATE + STATE ACTIONS
3 DE--9-R3 DE--2 1 Aug. 16, 202115:28 Waiting for return View Print Slip
» Returns
» My Returns 2 DE--9-R2 DE--2 1 Aug. 16, 202115:27 Waiting for return View Print Slip
» Refunds 1 DE--9-R1 DE--2 1 Aug. 16, 202115:26 Waiting for return View Print Slip

» Gift Card Balance

% Customers v SHOW 10 v ENTRIES < . b4
B Catalog L2
B Content v

Betreiber als Verkaufer

seine handlerspezifischen Bestellungen und
Retouren einsehen kann, ohne auf die Daten
anderer Verkaufer zuzugreifen.

Der Betreiber kann auch als Verkaufer
auftreten und Produkte und Angebote
verkaufen. Der Verkduferbereich im Back

Office ist ein spezieller Bereich, in dem er

V' Spryker
l«  Dashboard

™ Sales ~

Order Matrix

Orders

» My Orders |

» Reclamations

» Returns

» My Returns |

Refunds

Gift Card Balance

¥

;& Customers ¥
B catalog v
B Content v

\«‘ )’ Spryker

-15



Data Exchange

Um den reibungslosen Onboarding-Prozess
fur Handler und die allgemeine Einrichtung
des Marktplatzes zu gewahrleisten, wurden
marktplatzspezifische Datenimporte und
-exporte implementiert, um relevante
Informationen zwischen Verkaufern und
dem Betreiber auszutauschen.




Datenimport - Angebote

Falls Verkaufer Angebote in grofien Mengen
einrichten  mdchten, koénnen sie einen
Datenimport verwenden. Der Betreiber kann
den Verkdufern eine Vorlage zur Verfugung

Datenexport - Bestellungen

Informationen zu Verkaufern, wie Bestellungen,
Bestellpositionen und Ausgaben, kénnen in
einer einzigen Datei exportiert werden.

stellen, in die sie alle angebotsbezogenen
Informationen in einer einzigen Datei einflgen
kénnen, die anschliefend importiert werden
kann.

\«‘ )’ Spryker -1/
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Anhang - Marktplatz kompatible Features

Disclaimer: Der Spryker Marketplace wird kontinuierlich weiterentwickelt und wird weitere
Spryker Cloud Commerce OS kompatible Funktionen einfhren.

Produktmanagement

Features: Produktattribute, Abstrakte Produkte, Superattribute, Zeitliche
Produktverflgbarkeit, Produktdetailseite, Dynamische Produkt-Label,

Nicht verfugbar im Handlerportal: Produktgruppen, Produktbeziehungen, Produktoptionen,
Produkt-Label, Barcodegenerierung, Produktrestriktionen fir B2B Kunden, Alternative
Produkte, Nicht langer verflgbare Produkte, Produktbiindel, Konfigurierbare Bundel,
Produkt-Sets

Verpackungs- und Maf3einheiten
Features: Nicht verfligbar im Handlerportal: Verpackungseinheiten, Maf3einheiten

Cross-sell & Upsell
Feature: Nicht verfugbar im Handlerportal: Upsell, Cross-sell

Katalogmanagement

Features: Produktkatalogmanagement, Produktkategorie zuordnen,

Nicht verfugbar im Handlerportal: Kategoriemanagement, Kategorieseiten,
Kategoriehierarchien definieren

Erscheint bald: Schnellauswahl

Navigation
Features: Hierarchische Navigation, Produktbasierte Shopnavigation, Contentbasierte
Shopnavigation

Suche & Filter
Features: Seitensuche, Mehrsprachige Suchfunktion, Textsuche, Standardfilter Suche &
Filter durch Kategorien, Dynamische Filter & Facetten

SEO
Features: Meta Tags
Nicht verfugbar im Handlerportal: Landingpages, URL Redirects

CMS (Content Management System)
Features: Nicht verfugbar im Handlerportal: CMS Templates & Slots, CMS-Blocke, CMS
Seiten, Content Item, Individualisierbare CMS Templates, CMS Standardfunktionen

Medienmanagement
Features: Produktbilder verwalten, Bilder-Hosting
Nicht verfugbar im Handlerportal: Medienverwaltung, Videoeinbindung

\\ }’ Spryker -19



Internationalisierung
Features: Multi-Store Setup, Multiple Wahrungen pro Store, Internationale Steuern &
Steuersatze, Glossarfunktion

Preise

Features: Automatische Wahrungserkennung, Netto- & Bruttopreise, Mengenpreise
Nicht verfugbar im Handlerportal: Geplante Preisdnderungen

Erscheint bald: Kundenspezifische Preise

Steuern
Features: Steuern & Steuersatze verwalten

Rabatte & Preisaktionen
Features: Nicht verfligbar im Handlerportal: Rabattfunktionen, Gutscheincodes, Produkt
promotionen, Produktneuheiten kennzeichnen, Limitierte Angebote

Einkaufslisten
Erscheint bald: Einkaufsliste erstellen, Berechtigungen fir Einkaufslisten, Einkaufslisten
teilen, Mehrere Einkaufslisten verwalten, Einkaufslisten drucken

Wunschliste
Features: Multiple Wunschlisten, Wunschlisten benennen, Wunschliste in den Warenkorb

Warenkorb

Features: Warenkorbfunktionalitdten, Bestelltrennung im Backend, B2B-
Warenkorbfunktionalitdten, Warenkorbrollen & -berechtigungen, Warenkorb teilen, Mehrere
Warenkorbe pro Nutzer

Nicht verflugbar im Handlerportal: Warenkorbregeln & -rabatte, Grenzwert fir
Bestellsummen

Erscheint bald: Schnellorder-Funktion

Transport & Versand
Features: Versandmethoden & -anbieter, Verschiedene Wahrungen pro Versandart,
Versandberechnungen, Versandtrennung

Bezahlung
Features: Zahlungsanbieterintegration, Mehrere Zahlarten pro Bestellung
Nicht verfugbar im Handlerportal: Ruckerstattungen

Geschenkgutscheine
Features: Nicht verfligbar im Handlerportal: Geschenkgutscheine kaufen & verwalten
Checkout

Checkout
Features: Mehrstufiger Checkout, Zahlungs- & Versanddienstleister einbinden

Workflow & Prozessmanagement

Features: Session-Managemen,Freigabeprozess
Nicht verfugbar fur Angebote: Punchout
Erscheint bald: Angebotsmanagement

v
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Bewertungen & Rezensionen
Features: Nicht verfligbar im Handlerportal: Bewertungen & Rezensionen verwalten

E-Mails & Kommunikation
Features: Newsletter Anmeldung, Verfugbarkeitsbenachrichtigung, Kommentar-Widget
Nicht verfugbar im Handlerportal: Transaktionsmails verwalten

CRM (Customer Relationship Management)
Features: Kundenkonten, Login & Registrierformulare, Passwortmanagement
Nicht verfugbar im Handlerportal: Kundengruppen

Firmenkonto

Features: Ubersicht Firmenkonto, Ubersicht Geschéftseinheiten, Nutzer mehrerer
Geschéftseinheiten, Firmenkontonutzer-Rollen, Firmenkontonutzer-Berechtigungen,
Registrierung einer neuen Firma

Nicht verfugbar im Handlerportal: Agent Assist, Inhalte restriktieren

Bestellmanagement

Features: State Machine Modelling, Order Management System (OMS) Matrix, Wiederbe
stellung, Bestelleingénge, Bestellreferenz, Retouren Management, Bestellstatus, Stornierung,
Rechnungsgenerierung

Nicht verfugbar im Handlerportal: Reklamationen & Rickerstattungen

Inventarmanagement
Features: Bestands- und Verfligbarkeitsmanagement
Nicht verfugbar im Handlerportal: Lagermanagement

Back Office
Features: Administrationsoberfiache, Datensicherheit, Dashboard Zugriffsberechtigungen &
ACL-Management, Kundenkon ten verwalten, Firmenkonten verwalten

Multi-Channel
Features: Touchpoint-Integrationen, Responsive Design

SDK
Features: Entwickler-Tools, Spryk Code Generator, Importfunktion, Development Virtual
Machine, Docker Containers & Konsole, CSS Class-Anpassung, Cronjob Scheduling

Demo Shops
Features: B2C-Marktplatz Demo, B2B-Demo Shop, B2C-Demo Shop

Technologiepartnerintegrationen
Features: Drittanbieterintegrationen

API
Feature: API

Middleware
Feature: Middleware
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Sprechen Sie mit uns Uber Ihre Méglichkeiten in einem
neuen oder bestehenden Spryker Cloud Commerce OS

Setup.

Website

spryker.com

Kontakt

hello@spryker.com

Spryker Marktplatz Features

August 2021

Spryker Systems GmH
Heidestraf3e 9-10,
10557 Berlin / Deutschland

T +49 / 30 / 208 49 83 50
M hello@spryker.com
W spryker.com

© Copyright 2021

Alle Inhalte, insbesondere Texte, Fotografien und Grafiken
sind urheberrechtlich geschutzt. Alle Rechte, einschliefllich
der Vervielfaltigung, Veroffentlichung, Bearbeitung und
Ubersetzung, bleiben vorbehalten, Spryker Systems GmbH,
Heidestraf3e 9-10, 10557 Berlin, Germany. .


mailto:hello%40spryker.com?subject=
http://spryker.com
mailto:hello%40spryker.com?subject=
http://spryker.com

