
August 2021

Spryker Marktplatz Features		

2021 Spryker System GmbH 
spryker.com



2-

Inhalt

01	 Verkäufer						      03

Verkäufer Portal  							      04

�Verkäufer Profil 			   05

02	 Verkäufer Produkte und Angebote		  06

	 Verkäufer Produkte							       07

	 Verkäufer Produktoptionen							      08

	 Verkäufer Produktangebote							      09

03	 Marktplatz und Verkäufer Bestellungen			   10

	 Bestelltrennung 					     11

04	 Back Office für den Marktplatzbetreiber			   12

	 Management der Verkäufer 					    13

	 Management der Verkäufer Produkte 					     13

	 Management der Verkäufer Produktangebote				    14

	 Management der Marktplatz und Verkäufer Bestellungen			  14

	 Management der Marktplatz und Verkäufer Retouren			   15

	 Betreiber als Verkäufer				    15

05	 Datenaustausch			  16

	 Datenimport - Angebote					     17

	 Datenexport - Bestellungen			   17

	 Anhang - Marktplatz kompatible Features		  18



3-

Verkäufer

Verkäufer sind Drittanbieter, die vom 
Marktplatzbetreiber eingeladen werden, 
dem Marktplatz beizutreten, damit sie ihre 
Produkte den Endkunden anbieten können. 
Jeder Verkäufer hat seine eigenen User sein 
eigenes Profil im Storefront, seine eigenen 
Produkte und/oder Produktangebote.
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Verkäufer Portal 

Das Spryker Verkäuferportal ist die 
Verwaltungsschnittstelle für Drittverkäufer 
und ermöglicht es ihnen, alle administrativen 
Aufgaben an einem Ort zu erledigen. Der 
Verkäufer kann ein Verkäuferprofil für die 
Storefront registrieren und bearbeiten. Im 
Verkäuferportal kann jeder Verkäufer seine 
Produkte sowie individuelle Angebote für 

bestehende Produkte im Marktplatz auflisten 
und bearbeiten. Außerdem kann er alle 
eingehenden Bestellungen verfolgen, den 
Bestellstatus seiner Kunden verwalten und 
Retouren annehmen. Zusätzlich liefert ein 
Dashboard die neuesten Verkaufsberichte und 
ermöglicht es den Verkäufern, ihre Leistung 
zu verfolgen.
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Verkäufer Profil

Im Verkäuferportal hat jeder Verkäufer 
die Möglichkeit, die Informationen, die 
im Verkäuferprofil angezeigt werden, zu 
erstellen und zu bearbeiten, wie z.B. Shop-
Beschreibung, Banner, Logo, Kontaktinformationen, 
Öffnungszeiten, Geschäftsbedingungen und 
Impressum-Details. Sie können auch die Shop-
Beziehungen einrichten, ihre eigene einzigartige 

Verkäuferprofil-URL festlegen und ihren Shop 
online veröffentlichen. Das Verkäuferprofil ist 
auf jeder Produktdetailseite, im Warenkorb, 
in der Kasse, auf der Wunschliste und auf der 
Bestelldetailseite verlinkt, so dass für den 
Kunden immer transparent ist, von wem er 
kauft.
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Verkäufer Produkte 
und Angebote

Es gibt zwei flexible Möglichkeiten, wie 
Verkäufer mit dem Verkauf im Marktplatz 
beginnen können: Entweder durch die 
Erstellung eines komplett neuen Produkts 
oder eines Angebots, das auf einem 
bestehenden Produkt aufbaut. Kunden 
können Produkte und Angebote von 
Verkäufern direkt im Katalog filtern oder sie 
über die Suchfunktion finden.
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Verkäufer Produkte

Verkäufer können den Marktplatz-  
Katalog aktiv erweitern, indem sie ihm 
ihre eigenen Produkte hinzufügen. Der 
Verkäufer, der ein Produkt hinzufügt, ist 
Eigentümer der Produktdaten, einschließlich 
Produktbeschreibung, Bilder, Attribute, Preise 
und Lagerbestand.
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Verkäufer Produktoptionen

Betreiber können Verkäufern helfen ihre 
Produktoptionen zu definieren und diese 
ihren eigenen Produkten oder den Produkten 
anderer Verkäufer zuordnen. 
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Verkäufer Produktangebote

Um die Duplizierung von Produkten im 
Marketplace zu vermeiden, wenn ein Produkt 
bereits existiert, können Verkäufer ein 
zusätzliches Produktangebot hinzufügen und 
dabei die Angebotsdaten wie Preis, Bestand, 
Gültigkeitsdaten kontrollieren. Daher kann 
ein Produkt mehrere Produktangebote von 
mehreren Verkäufern haben. 

Wenn ein Produkt von mehreren Verkäufern 
verkauft wird, können Kunden das beste 
Angebot direkt auf der Produktdetailseite 
auswählen. Der Verkäufer, der das Produkt 
erstellt hat, wird oben angezeigt, alle 
Produktangebote von anderen Verkäufern 
sind nach Preis sortiert, von niedrig bis hoch.
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Marktplatz 
und Verkäufer 
Bestellungen

Kunden können auf einfache Weise 
Bestellungen innerhalb des Marktplatzes 
aufgeben, die Angebote und Produkte 
von verschiedenen Verkäufern enthalten 
können. Der Teil der Bestellung, der zu 
einem bestimmten Verkäufer gehört, 
wird als Verkäufer-Bestellung bezeichnet 
und kann einen benutzerdefinierten 
Bestellungsmanagement-Prozess haben, 
der mit der Spryker State Machine 
abgebildet wird.



11-

Bestelltrennung

Kunden können Produkte von verschiedenen 
Verkäufern im selben Warenkorb 
kombinieren. Dies gewährleistet die beste  
Benutzererfahrung und maximiert die 
Kundenzufriedenheit, da sie den Bestell- 
und Zahlungsprozess nur einmal durchlaufen 
müssen. Wenn dieselbe Bestellung Artikel 
von verschiedenen Verkäufern enthält, 
wird die Bestelltrennung im Marktplatz auf 
mehrere Verkäufer aufgeteilt, und für jeden 
Verkäufer wird eine eigene State Machine 
erstellt. Die separaten State Machines 
bedeuten, dass jede Bestellung unabhängig 
von den einzelnen Händlern oder dem 

Betreiber aus unterschiedlichen Lagern und 
zu unterschiedlichen Zeiten erfüllt werden 
kann, was Zeit und Ressourcen spart. Alle 
Sendungen erhalten individuelle Status-
Updates und sind nachverfolgbar, so dass der 
Endkunde stets gut informiert ist. Separate 
State Machines ermöglichen es auch, dass 
Rücksendungen vom Endkunden angefordert 
und von jedem Verkäufer individuell 
abgewickelt werden können. 
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Back Office für den 
Marktplatzbetreiber 

Der Marktplatzbetreiber kann die Einhaltung 
der Marktplatzrichtlinien sicherstellen, 
indem er Verkäufer, Produkte und Angebote 
managed und die Leistung des Marktplatzes 
im Backoffice überprüft.
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Management der Verkäufer

Management der Verkäufer Produkte

Der Betreiber kann Verkäufer und User 
anlegen, bearbeiten und genehmigen und 
ihnen Zugang zum Verkäuferportal geben. 

Der Betreiber kann auch Verkäufer Produkte 
bearbeiten und aktivieren und in der Liste der 

Produkte nach Verkäufern filtern. Dasselbe 
gilt auch für Verkäufer Produktoptionen.
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Management der Verkäufer Produktangebote

Darüber hinaus kann der Betreiber Verkäufer 
Angebote einsehen und genehmigen und 
in der Liste der Angebote nach Verkäufern 
filtern.

Management der Marktplatz und Verkäufer Bestellungen

Der Betreiber kann allgemeine Marktplatz- 
und einzelne Verkäufer-Bestellungen einsehen 
und stornieren.
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Management der Marktplatz und Verkäufer Retouren

Betreiber als Verkäufer

Der Betreiber kann Marktplatz- und Verkäufer-
Retouren einsehen und erstellen.

Der Betreiber kann auch als Verkäufer 
auftreten und Produkte und Angebote 
verkaufen. Der Verkäuferbereich im Back 
Office ist ein spezieller Bereich, in dem er 

seine händlerspezifischen Bestellungen und 
Retouren einsehen kann, ohne auf die Daten 
anderer Verkäufer zuzugreifen.
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Data Exchange

Um den reibungslosen Onboarding-Prozess 
für Händler und die allgemeine Einrichtung 
des Marktplatzes zu gewährleisten, wurden 
marktplatzspezifische Datenimporte und 
-exporte implementiert, um relevante 
Informationen zwischen Verkäufern und 
dem Betreiber auszutauschen.

.
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Datenimport - Angebote

Datenexport - Bestellungen

Falls Verkäufer Angebote in großen Mengen 
einrichten möchten, können sie einen 
Datenimport verwenden. Der Betreiber kann 
den Verkäufern eine Vorlage zur Verfügung 

stellen, in die sie alle angebotsbezogenen 
Informationen in einer einzigen Datei einfügen 
können, die anschließend importiert werden 
kann.

Informationen zu Verkäufern, wie Bestellungen, 
Bestellpositionen und Ausgaben, können in 
einer einzigen Datei exportiert werden.



Anhang

Spryker Cloud Commerce OS 
Marktplatz kompatible Features
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Produktmanagement  

Features: Produktattribute, Abstrakte Produkte, Superattribute, Zeitliche 

Produktverfügbarkeit, Produktdetailseite, Dynamische Produkt-Label, 				  

Nicht verfügbar im Händlerportal: Produktgruppen, Produktbeziehungen, Produktoptionen, 

Produkt-Label, Barcodegenerierung, Produktrestriktionen für B2B Kunden, Alternative 

Produkte, Nicht länger verfügbare Produkte, Produktbündel, Konfigurierbare Bündel, 

Produkt-Sets

Verpackungs- und Maßeinheiten 

Features: Nicht verfügbar im Händlerportal: Verpackungseinheiten, Maßeinheiten

Cross-sell & Upsell 

Feature: Nicht verfügbar im Händlerportal: Upsell, Cross-sell

Katalogmanagement 

Features: Produktkatalogmanagement, Produktkategorie zuordnen,				  

�Nicht verfügbar im Händlerportal: Kategoriemanagement, Kategorieseiten, 

Kategoriehierarchien definieren  

Erscheint bald: Schnellauswahl

Navigation  

Features: Hierarchische Navigation, Produktbasierte  Shopnavigation, Contentbasierte 

Shopnavigation 

Suche & Filter  

Features: Seitensuche, Mehrsprachige Suchfunktion, Textsuche, Standardfilter  Suche & 

Filter durch Kategorien, Dynamische Filter & Facetten 

SEO  

Features: Meta Tags										        

Nicht verfügbar im Händlerportal: Landingpages, URL Redirects 

CMS (Content Management System) 

Features: Nicht verfügbar im Händlerportal: CMS Templates & Slots, CMS-Blöcke, CMS 

Seiten, Content Item, Individualisierbare CMS Templates, CMS Standardfunktionen 

Medienmanagement  

Features: Produktbilder verwalten, Bilder-Hosting  						    

Nicht verfügbar im Händlerportal: Medienverwaltung, Videoeinbindung 

Anhang - Marktplatz kompatible Features

Disclaimer: Der Spryker Marketplace wird kontinuierlich weiterentwickelt und wird weitere 

Spryker Cloud Commerce OS kompatible Funktionen einführen.



20-

Internationalisierung  

Features: Multi-Store Setup, Multiple Währungen pro Store, Internationale Steuern &  

Steuersätze, Glossarfunktion 

Preise  

Features: Automatische Währungserkennung, Netto- & Bruttopreise, Mengenpreise 		

Nicht verfügbar im Händlerportal: Geplante Preisänderungen  

Erscheint bald: Kundenspezifische Preise

Steuern  

Features: Steuern & Steuersätze verwalten

Rabatte & Preisaktionen  

Features: Nicht verfügbar im Händlerportal: Rabattfunktionen, Gutscheincodes, Produkt 

promotionen, Produktneuheiten kennzeichnen, Limitierte Angebote

Einkaufslisten  

Erscheint bald: Einkaufsliste erstellen, Berechtigungen für Einkaufslisten, Einkaufslisten 

teilen,  Mehrere Einkaufslisten verwalten, Einkaufslisten drucken 

Wunschliste  

Features: Multiple Wunschlisten, Wunschlisten benennen, Wunschliste in den Warenkorb 

Warenkorb 

Features: Warenkorbfunktionalitäten, Bestelltrennung im Backend, B2B-

Warenkorbfunktionalitäten, Warenkorbrollen & -berechtigungen, Warenkorb teilen, Mehrere 

Warenkörbe pro Nutzer 									       

�Nicht verfügbar im Händlerportal: Warenkorbregeln & -rabatte, Grenzwert für 

Bestellsummen   

Erscheint bald: Schnellorder-Funktion

Transport & Versand  

Features: Versandmethoden & -anbieter, Verschiedene Währungen pro Versandart, 

Versandberechnungen, Versandtrennung 

Bezahlung 

Features: Zahlungsanbieterintegration, Mehrere Zahlarten pro Bestellung 			 

Nicht verfügbar im Händlerportal:  Rückerstattungen 

Geschenkgutscheine  

Features: Nicht verfügbar im Händlerportal: Geschenkgutscheine kaufen & verwalten 

Checkout 

Checkout  

Features: Mehrstufiger Checkout, Zahlungs- & Versanddienstleister einbinden 

Workflow & Prozessmanagement 							     

Features: Session-Managemen,Freigabeprozess 						    

Nicht verfügbar für Angebote: Punchout 

Erscheint bald: Angebotsmanagement
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Bewertungen & Rezensionen  

Features: Nicht verfügbar im Händlerportal: Bewertungen & Rezensionen verwalten 

E-Mails & Kommunikation  

Features: Newsletter Anmeldung, Verfügbarkeitsbenachrichtigung, Kommentar-Widget  

Nicht verfügbar im Händlerportal: Transaktionsmails verwalten

CRM (Customer Relationship Management) 

Features: Kundenkonten, Login & Registrierformulare, Passwortmanagement 

Nicht verfügbar im Händlerportal: Kundengruppen 

Firmenkonto 

Features: Übersicht Firmenkonto, Übersicht Geschäftseinheiten, Nutzer mehrerer 

Geschäftseinheiten, Firmenkontonutzer-Rollen, Firmenkontonutzer-Berechtigungen, 

Registrierung einer neuen Firma 								      

Nicht verfügbar im Händlerportal: Agent Assist, Inhalte restriktieren

Bestellmanagement  

Features: State Machine Modelling, Order Management System (OMS) Matrix, Wiederbe 

stellung, Bestelleingänge, Bestellreferenz, Retouren Management, Bestellstatus, Stornierung,  

Rechnungsgenerierung  

Nicht verfügbar im Händlerportal: Reklamationen & Rückerstattungen 

Inventarmanagement  

Features: Bestands- und Verfügbarkeitsmanagement						    

Nicht verfügbar im Händlerportal: Lagermanagement

Back Office 

Features: Administrationsoberfläche, Datensicherheit, Dashboard  Zugriffsberechtigungen & 

ACL-Management, Kundenkon ten verwalten, Firmenkonten verwalten 

Multi-Channel 

Features: Touchpoint-Integrationen, Responsive Design

SDK 

Features: Entwickler-Tools, Spryk Code Generator, Importfunktion, Development Virtual  

Machine, Docker Containers & Konsole, CSS Class-Anpassung, Cronjob Scheduling 

Demo Shops 

Features: B2C-Marktplatz Demo, B2B-Demo Shop, B2C-Demo Shop

Technologiepartnerintegrationen 

Features: Drittanbieterintegrationen

API 

Feature: API

Middleware 

Feature: Middleware
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